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VALLALKOZASI SZERZODES

egyes régidkoordinatori feladatok alvéllalkozé altali ellatasardl

ERKEZETT

amely létrejott egyrészrdl

Depédnia HulladékkezelS és Telepiiléstisztasagi Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

székhelye: 8000 Székesfehérvar, Csala, Pénzverévolgy 020087/8 hrsz.
levelezési cime: 8000 Székesfehérvar, Csala, Pénzver6volgy 020087/8 hrsz.
addszama: 12592201-2-07

cégjegyzék szdma: 07-09-007690

képviseli: Steigerwald Tibor - ligyvezeté

- atovabbiakban: ,Megrendelé”,

masrészrél

NHSZ Tapolca Nonprofit Kft.

székhelye: 8300 Tapolca, Halapi utca 33.

levelezési cime: 8300 Tapolca, Halapi utca 33.

szamlavezet§ pénzintézete: K&H Bank

szamlaszama: 10400724-49564949-54491052

szamlafogadasi cim: 8300 Tapolca, Halapi utca 33.

addszama: 11520980-2-19

cégjegyzék szama: 19-09-502900

képviseli: Nagy Adam ligyvezetd és dr. Szabé Barna ligyvezets egyiittesen

- atovdbbhiakban: ,Vallalkozé”,

- tovdbbiakban kildn-kiilon Fél, egyiittesen Felek - kozott az alulirott helyen és napon a kdvetkezék
szerint:

El6zmények:

a) Felek rogzitik, hogy a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (1117 Budapest, Galvani utca 44.
5 a tovadbbiakban: Koncessziés Tarsasdg) a Magyar Allammal kétstt hulladékkoncesszids
szerz&dés keretében kotelezettséget véllalt és egyben kizdrdlagosan jogosult a Ht. 2. § (1) bek.
27b. pontja szerinti allami hulladékgazdalkodasi kézfeladat (a tovabbiakban: Kozfeladat)
ellatasara, ezen beliil a Magyarorszag teriiletén keletkez6 meghatérozott tipusu veszélyes és
nem veszélyes hulladék gy(jtésére, szallitdsara, el6kezelésére, kereskedelmére, kbzvetitésére
és a Magyarorszag teriiletén keletkezé meghatarozott tipusu hulladékkal kapcsolatos rendszer
szervezésére.

b) A Megrendel6 az e célbdl létrehozott konzorcium tagjaként 2023.06.02. napjan
régidkoordinatori szerzGdést kotott a Koncessziés Tarsasaggal, mely alapjan — koncesszori
alvallalkozéként - ellatja a Kozfeladat korébe tartozd, régidkoordinatori szerz6désben
meghatarozott feladatokat, az ott megjel6lt foldrajzi teriilet vonatkozasaban.

c) Szerz6d§ Felek tisztaban vannak a Ht. irdnyadd rendelkezéseivel, igy kiildndsen, de nem
kizarélagosan az abban meghatarozott hulladékgazdalkoddasi kbzszolgaltatasi (Ht. 2. § (1) bek.



26¢. pont — a tovabbiakban: Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Résztevékenység) és
intézményi résztevékenység (Ht. 2. § (1) bek. 26b. pont — a tovédbbiakban:
Hulladékgazdalkodasi Intézményi Résztevékenység) fogalmaval és annak tartalmaval, ezért a
jelen Szerzddés altal alkalmazott fogaimak — eltérd rendelkezés hidnydban — a Ht. szerint
értelmezendéek.

1. A SzerzGdés targya

1.1.

A Megrendel6 a jelen Szerz6déssel a Régiokoordinatori Szerz6déshen foglaltak teljesitése
érdekében, megbizza a Vallalkozét a vonatkozd jogszabdlyokban meghatarozott keretek kozott
a jelen Szerz6dés 1.2. pontjaban, és részletesen az 1. sz. mellékletében rogzitett feladatok
(a tovabbiakban: Alvallalkozéi Feladatok) elvégzésével, mely Alvallalkozéi Feladatok elvégzését
a Vallalkozd elvdllalja, a jelen Szerz&déshen rogzitett 3.sz. mellékletben meghatarozott
ellenérték (a tovabbiakban: Vallalkozéi Dij) fejében, a 2. sz. mellékletben meghatarozott
teriileten (a tovabbiakban: Teriilet).

1.2. Az Alvallalkozéi Feladatok:

1.2.1.

1.2.2,

1.2.3.

A Vallalkozé az Alvallalkozéi Feladatokat a Teriileten kizarélagosan, teljes korGen,
a tevékenységére vonatkozd jogszabalyi elSirdsoknak és hatdsagi engedélyekben, valamint
a jelen Szerzédésben foglaltaknak megfelel6en, tovabba a kornyezetvédelmi és
kdzegészségligyi szempontok érvényesitésével, a Szerz6désben meghatarozott elvek és
rendszer keretében folyamatosan, illetve a Szerz6désben meghatarozott gyakorisag szerint
teljesiti a Kozfeladat zavartalan, a vonatkozd Jogszabalyokban, illetve a hulladékkoncesszids
szerzdésben foglaltak szerinti biztositasa érdekében. Az Alvéllalkozoi Feladatok korébe
tartozik a Teriileten kiilondsen a Megrendel§ utasitasainak megfeleléen:

1.2.1.1. A Hulladékgazdalkoddsi Kozszolgaltatasi Résztevékenység korébe tartozd hulladék
atvétele, gyljtése, elszallitasa, kezelésre torténd atadasa.

1.2.1.2. A Hulladékgazdalkoddsi Intézményi Résztevékenység korébe tartozd, jelen
Szerzddésben kifejezetten rogzitett feladatok.

1.2.1.3. Ugyfélszolgalat miikddtetése a Megrendeld altal megadott keretek kézott, rendszerek
hasznalataval.

1.2.1.4. Az Alvéllalkoz6i Feladatok elvégzését tamogato egyéb feladatok, igy kiilonésen az
agazati koordindcidban, a folyamat optimalizacidoban stb. részvétel a Megrendel§
utasitdsainak megfelelGen, elGzetes egyeztetés alapjan.

A Villalkozé feladata mindezek mellett a Hulladékgazdatkodasi K6zszolgaltatasi és Intézményi
Résztevékenységek Alvallalkozoi Feladatokat érinté részének Terlileten t6rténd ellatasdnak
szakmai koordinécidja, az Ugyfélszolgalat visszajelzései alapjan a szolgdltatds szinvonaldnak
folyamatos emelése, és mindezekrSl a Megrendeld tdjékoztatasa a 8. sz. melléklet szerinti
adatszolgaltatas, és nyilvantartas, valamint az 5. sz. melléklet szerinti kdzvetlen eseti és
rendszeres beszamolé Utjan.

Az 1. sz. mellékletben rogzitettektdl, illetve a jelen Szerz6dés egyéb rendelkezéseitdl
fuggetlenil a Vallalkozé koteles tamogatni a MegrendelSt abban, hogy a Szerz6dés hatalya
alatt a Megrendel§ az 1. sz. mellékletben rogzitett, Koncesszids SzerzGdés altal meghatdrozott
célértékeket teljesiteni tudja a Terlileten, és koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szerzddés



1.2.4,

hatalybalépését kovetSen a Teriilet egy teleplilésén se torténjen visszalépés az adott
telepiilésen 2024. julius 1-jéig a hulladékgazdalkoddsi kozfeladat Vallalkozd elStt is ismert
tartalmat Osszességében értékelve. E korben a Megrendel§ felé a Vallalkozd teljes kéri
szavatossagot és kartéritési felelGsséget véllal a Teriilet vonatkozadsdban, amennyiben a
szerz8dést8l vald eltérés neki felréhatd.

Az Alvallalkoz6i Feladatok ellatasa
1.2.4.1. A Vallalkozé6 a jelen Szerz6dés szerinti Alvéllalkozéi Feladatokat a Szerzédés
1. sz. melléklete alapjan, a jogszabdlyokban, a jelen Szerzdésben, a ra vonatkoz6 hatdsagi
hatarozatokban és engedélyekben foglaltak szerint elvirhaté és elérheté legmagasabb
szakmai-m(iszaki szinvonalon koteles végezni a Szerz6dés hatélya alatt.

1.24.2. A Villalkoz6 — a rendelkezésére 3all6 jogi, gazdasagi és miiszaki feltételek
figyelembevétele mellett - koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy
kézrem(ikddése altal a Megrendel§ teljesiteni tudja a Kozfeladat korébe tartozé egyes
hulladékaramokra a jogszabalyokban és a régidkoordinatori szerz6désben meghatarozott
célértékeket, a szinvonala egységesen magas mindség(i legyen, és mindezekhez biztositsa
a sziikséges feltételeket, igy kiilonGsen a magas szinvonall, technoldgiai megujulast
eredményezd infrastrukturalis feltételeket.

1.2.4.3. A Megrendel6 jogosult a Szerz6dés hatalya alatt a Szerzédés, illetve az 1. sz. melléklet
mszaki tartalmat érint6 egyoldalt médositdsara, amennyiben az jogszabalyvaltozas vagy
a Koncesszids Tarsasag rendelkezése folytan sziikséges. Ebben az esetben a Villalkozé a
moédositott kdvetelményeknek a mddositas hatalyba Iépését kévetd hénap 1. napjatdl, de
legkésébb a jogszabdly altal meghatarozott hatarid6tSl kezd6d6 hatdllyal kételes a
m(szaki tartalmat megfeleltetni, és a jogszabdly illetve a Koncessziés Tarsasdg altal
meghatarozott mddositott elvarasokat beleilleszteni a miikédési modelljébe.
Amennyiben a mddositds olyan m(szaki-, személyi feltételek, engedélyek stb.
igénybevételével teljesithetd, melyek a mddositas idépontjéaban Vallalkozéonak nem allnak
rendelkezésére, azt 5 munkanapon belil jelzi a Megrendel8 részére. A Felek targyaldsos
modon egyeztetik a hidnyzd er6forrdsok mértékét, potlasanak idébeli korlatait, és
egyuttesen kialakitjak a kért vdltoztatas végrehajtasanak leggyorsabb maddjat, melyhez
mindkét fél kdti magat. Amennyiben a mddositas hatéssal van a Vallalkozé kéltségeire,
akkor Felek legfeljebb 3 hénapig tarté egyeztetd targyalasokat folytatnak, és amennyiben
azok soran a fenti id6tartamon belil a Vallalkozé oldaldn felmeriilt kéltségek indokolt
mértékérdl és annak viselésérdl nem tudnak megallapodni, a Felek barmelyike jogosult a
Szerz8dés egyoldali felmonddsdra a lentiek szerint 4 hénapos felmondasi idé
alkalmazaséval; ebben az esetben a SzerzGdés megsz(inéséig valtozatlan szolgaltatast kell
nyUjtani és véltozatlan mértéki Véllalkozoi Dijat kell alkalmazni, ha azonban a Véllalkozé
a modositott szolgaltatdst nyujtja  kovetelheti a modositott  kdvetelményekkel
Osszefliggésben igazoltan felmerilt tobbletkdltségei megtéritését a MegrendelSté! a
3. sz. melléklet szerint.

1.2.4.4. A Ht. 2. § (1) bek. 27b. pontja szerinti egyéb, Kézfeladatnak minésiil§ tevékenység
végzésére a Vallalkoz6 csak a Megrendel6vel kotétt szerzédés vagy a Megrendel§ irasbeli
engedélye alapjan jogosult, ideértve kildnésen az 1.2.1.1. és 1.2.1.2. szerinti
részfeladatok Szerz6désben nem szabdlyozott végzését.



1.2.5.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

A Villalkozé koteles biztositani egyes, jelen Szerz6déshen meghatarozott, részeihez tartozé
tevékenységek koltségeinek a vonatkozé jogszabdlyok el6irdsai szerinti, ellenérizhetd
szamviteli szétvalasztasat.

Az Alvallalkozéi Feladatok ellatdsdhoz sziikséges infrastruktura biztositasa és lizemeltetése

A Vallalkoz6 a Szerzédés hatdlya alatt koteles az Alvdllalkozéi Feladatok elldtdsahoz
4. sz. mellékletben meghatérozott lekdtott kapacitas tekintetében valamennyi széllitdeszkozt
a szuikséges mennyiségben (tovébbiakban valamennyi, az 1.2.1.1.-1.2.1.3. alpontokban foglalt
Alvallalkozéi Feladatok elldtasahoz sziikséges sajat tulajdonu vagy egyéb jogcimen a Vallalkozd
altal a jelen SzerzGdés teljesitéséhez igénybe vett eszkdz egylttesen: Infrastruktdra)
biztositani.

Amennyiben a szerz6dés hatélybalépésekor a Vallatkozd sajat maga nem rendelkezik a
sziikséges Infrastruktdraval vagy annak barmely elemével, (gy a jelen Szerz6dés hatélya alatt
és a Megrendel§ el§zetes jovahagydsa alapjan addsvételi, bérleti vagy egyéb, az Alvallalkozoi
Feladat ellatdsara biztositdé szerz6dés megkéitésére jogosult_a hidnyzd Infrastruktira elem
biztositdsara. Megrendel6 jovdahagyasa nem sziikséges olyan Infrastruktira beszerzésével
kapcsolatban, amely nem keletkeztet az adott havi elszamolasi idGszakban 6tmillié forintot
meghalad fizetési kdtelezettséget vagy a Felek kdzotti elszamolast egyébként sem érinti, azaz
a beszerzés koltségeit Vallalkozd nem kivanja a 3. sz. melléklet szerinti elszdmolas soran
érvényesiteni vagy arra egyebekben nem jogosult (kilondsen, ha a beszerzés nem az
allagmegodvas, poétlas, karbantartasi kotelezettség vagy nem a jelen Szerz8déssel érintett
feladatok ellatasara irdnyul).A Megrendeld a szakmailag és gazdasagilag kell6en indokolt igény
jévahagyasanak megtagadasaval nem lehetetlenitheti el a Vallalkozd szerz&dés szerinti
teljesitését.

A Villalkozé az Infrastruktirat koteles a Szerz6dés hatalya alatt olyan allapotban tartani, hogy
ezdltal az Infrastruktdra folyamatosan alkalmas legyen az Alvéllalkozoi Feladatok elladtésara.
Ennek érdekében a Villalkozé kbteles az Infrastruktira (zemeltetésére, tovabbd rendszeres
és rendkivili karbantartasara és cseréjére az adott Infrastruktdrara vonatkozé elSirdsok
szerint. A Vallalkozd az Infrastruktirdn végzett fejlesztési beruhazasokra vonatkozd
kotelezettségei vonatkozésaban a 6. sz. melléklet szerinti elGirdsok alapjan koteles eljarni
(tovébbiakban: Infrastruktira Szabalyzat). Az Infrastruktira Szabadlyzatban foglaltaktdl a
Villalkozo kizarélag a Megrendeld el6zetes, irdsbeli hozzajarulasa alapjan térhet el, ide nem
értve az 1.3.2. pontban meghatdrozott értékhatar alatti eseteket.

Az 1.3.1. pont szerinti Infrastruktira barmely elemét érint6en a Megrendel6 a Koncesszids
Tarsasag felhivdsa alapjdn kezdeményezheti annak kivéltasat a Megrendeld altal biztositott
infrastrukttra-elemmel (tovdbbiakban: Atengedett Infrastruktara).

1.3.4.1. A Megrendel6 abban az esetben élhet ilyen kezdeményezéssel, ha az elérhets éves
koltségcsokkenés meghaladja a kivaltott Infrastruktirdra a Vallalkozé dltal megkotott bérleti,
vagy mas jogcimen a kivdltott Infrastruktira hasznositdsara vonatkozd szerzGdés
felmondasaval, megsziintetésével jaré vagyoni hatrany dsszegét (kotbér, kartérités stb.).

1.3.4.2. Amennyiben az Atengedett Infrastruktira igénybevételében a Megrendel§ és a
Viéllalkozé megallapodott, és megallapodasuk nem (itkdzik a Kbt.-be vagy egyéb
jogszabalyba, a megallapodasnak ki kell terjednie a kdvetkezGkre:



a) az Atengedett Infrastruktura igénybevételének, lzemeltetésének jogcimére
(bérlet, haszonbérlet, stb.)

b) az Atengedett Infrastruktira igénybevétele kezdd- és zaré idGpontjéra, a
jogviszony hatarozott/hatarozatlan idGtartamara, a jogviszony megsziintetésének
madjara, feltételeire,

c) a Véllalkozé altal az Atengedett Infrastruktaraért a Megrendel6nek fizetendé dijra,

d) az Atengedett Infrastruktura igénybevételének a Megrendel altal a Vallalkozénak
fizetend6 dijra gyakorolt hatasara, az azt megalapozd részletes szamitasokkal
alatamasztva,

e) minden egyéb, a megallapodast kot6 felek altal lényegesnek tartott kérdésre.

1.4. Az Alvallalkozéi Feladatok ellatdsahoz sziikséges személyzet biztositasa

1.4.1. AVillalkoz6 a Szerz8dés hatdlya alatt kdteles az 1.2.1.1.-1.2.1.3. pontjai szerinti Alvallalkozéi
Feladatok ellatdsdhoz a megfelel6en képzett, sziilkséges létszaml szakembert és tdmogatd
személyzetet, az 1.2.1.4. pont szerinti Alvéllalkozéi Feladat elldatdsahoz pedig a megfelel§
tdmogatd személyzetet alkalmazni (tovabbiakban: Személyzet).

1.4.2. AVaillalkozé mindezeken tul koteles minden olyan szerz6dés megkotésére, jognyilatkozat vagy
hozzdjarulds beszerzésére, amelyek az Alvallalkozdi Feladatok folyamatos és megfeleld
szinvonald elldtdsat lehetévé teszik.

1.5. Adatszolgaltatas, nyilvantartas

1.5.1. A\Villalkozo koteles a Megrendeld részére adatszolgaltatast nydjtani, emellett koteles egyes
résztevékenységekr6l nyilvantartast vezetni. A Vallalkozd alapvets kételezettségeit az
adatszolgaltatds vonatkozasaban a 8. sz. melléklet tartalmazza, amely adatszolgéltatdsokat
adott esetben a Megrendeld, illetve a Koncesszios Tarsasdg &ltal a szerz8déskétés
id6pontjaban téritésmentesen biztositott és sziikség szerint aktualizalt informatikai feliileten
kell a Vallalkozénak teljesiteni, az ott meghatéarozott adattartalommal és hataridében.

1.5.2. Anyilvdntartas vezetésére a Vallalkozo a hatalyos jogszabalyok szerint, illetve a 8. sz melléklet
alapjan koteles. A Vallalkozé fentiek mellett kételes biztositani a hulladékkal kapcsolatos

nyilvantartdsi és adatszolgdltatdsi kotelezettségekrdl sz6l6  309/2014. (XNl 11.)
Korm. rendeletnek (,Adatrendelet”) és egyéb vonatkozé szabdlyozéknak valé megfelelést.

1.5.3. Az Adatrendelet 3. § (2) bekezdése értelmében a Vallalkozé a nyilvantartast agy kételes
vezetni, hogy az alkalmas legyen arra, hogy annak alapjan az Adatrendelet szerinti
adatszolgaltatdsi kotelezettség teljeskordien teljesithets legyen, és a hatdségi ellenérzések
soran a telephelyi hulladékforgalom tételes nyomon kévethet§ségét biztositsa.
Ennek érdekében a Felek a Szerz6dés hatalya alatt egyiittm(ikodésre kételesek és a Vallalkozd
felel azért, hogy az dltala vezetett nyilvantartdsok, és nyujtott adatszolgaltatas a fentiek
szerinti elvdrdsoknak minden esetben megfeleljenek, ezért javaslatot jogosult tenni a
Megrendel§ részére, amennyiben ugy itéli meg, hogy a nyilvantartds vagy adatszolgéltatas
tartalma nem felel meg mindenben a Jogszabalyok el6irdsainak.

1.5.4. A Villalkozé az 4&ltala készitett beszamoldk és tajékoztatdk adatainak valddisagaért
felelGsséggel tartozik.



1.5.5.

1.5.6.

15.7.

Amennyiben hatdsagi ellenbrzés az adatszolgaltatds alapjan hibas miikodést vagy hibas
nyilvantartast allapit meg, dgy ennek valamennyi jogkévetkezményét a Villalkozé koteles
viselni, kivéve a Koncesszids tarsasag altal megadott HAK kodokat érint6 eljarasokat.

Az adatszolgaltatdssal, illetve nyilvantartas vezetésével kapcsolatos kotelezettség teljesitését
a Koncesszids Tarsasag és a Megrendel6 a Szerz6dés hatdlya alatt barmikor, rendszeresen vagy
eseti jelleggel jogosult ellenérizni. Annak részben vagy egészben térténd elmulasztdsa esetén
a Megrendel6 jogosult egy alkalommal, irasban, 15 napos pothatéridd tlzésével felszélitani a
Vallalkozét ezen kotelezettsége szerzGdésszer(i teljesitésére. Amennyiben a Vallalkozé a
Megrendelé jelen pont szerinti felszélitdsa ellenére, a megjeldlt hatarid6ben nem tesz
teljeskoriien eleget ezen kotelezettségének, Ugy az a Vallalkozd kotbérterhes sulyos
szerzGdésszegésének mindsiil.

Az Informatikai feliileten teljesitendd, az elszdmolashoz kapcsolédé adatszolgéltatasok
elmaradasa, az informatikai rendszerekben meghatarozott hataridé Vallalkozénak felréhatd
elmulasztésa felszolitds nélkiil megalapozza Vallalkozd kétbérterhes sulyos szerz6désszegését.
Ebben az esetben pothataridé tlizésére csak rendkiviil indokolt esetben Megrendeld, illetve a
Koncesszids tarsasag mérlegelése alapjan van lehet6ség.

2. A Szerzddés teriileti hatdlya

2.1,

A jelen Szerz4dés kifejezett eltér§ rendelkezésének hianyaban a Vallalkozé az Alvéllalkozoi
Feladatokat kizarolag a 2. sz. melléklet szerinti Teriileten latja el, ideértve azt a feladatellatast is,
amikor a Vaéllalkozé a Teriletr§l a terileten kivilre végzi az egyes hulladékgazddalkodasi
létesitmények kdzotti szallitasi tevékenységét.

3. Engedélyek, mindsitések, Felek kdtelezettségei

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Vallalkozé engedélyei, mindsitései, ezekkel kapcsolatos kotelezettségei

A Vallalkozé mikodéséhez szitkséges, a Szerz6dés megkotésekor hatdlyos és érvényes
Engedélyeit a jelen Szerz6dés 9. sz. melléklete tartalmazza, a Vallalkozonak a Szerz6dés
teljesitéséhez szlikséges Engedélyekkel a Szerzddés teljes idGtartama alatt rendelkezni kell, az
Engedélyek mdsolatat a Vallalkozé kételes a Megrendel6 rendelkezésére bocsatani.

Ennek érdekében a Vallalkozé az Alviéllalkozoi Feladatok folyamatos és teljes kori ellatasahoz
szlikséges Engedélyeket sziikség szerint és megfelel6 id6ben megszerzi, és gondoskodik az
Engedélyek hatdlyban tartasarol.

Egyebekben az Engedélyeket a Vallalkozo kdteles lejaratuk el6tt meghosszabbitani, a kiaddsra
keril§ 0j, modositott engedélyeket a Megrendel§ részére megkiildeni, illetve engedélyek
esetleges meghosszabbitds nélkili lejaratdt, visszavonasat, vagy barmely mas jogi, hatdsagi
korlatot, mely a hulladék atvételét kizarja vagy akadélyozza soron kiviil, irdsban a
Megrendelének bejelenteni, hogy a Megrendeld gondoskodni tudjon a Vdllalkozé helyett vagy
mellett tovabbi szolgdltaté(k) bevonasardl.



3.1.4.

A fentiekkel ellentétes magatartds, mulasztds vagy késedelem a Vallalkoz6 silyos
szerz8désszegésének mindsiil.

3.2. AVallalkozo egyéb kotelezettségei

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24,

3.25.

A Villalkoz6 koteles a kornyezeti elemekben elére nem lathaté esemény vagy ismeretlen ok
miatt bekOvetkezd kdrosodas (tovabbiakban: Havaria) esetén a keletkez6 karok megelGzésére,
elharitdsdra, illetGleg mérséklésére iranyuld tevékenységre vonatkozéan karelharitdsi tervet
(tovabbiakban: Havaria Terv) késziteni.

A Vallalkozé koteles az Alvallalkozéi Feladatokkal kapcsolatban érintett hatosagokkal, mas
alvéllalkozdkkal, létesitmények GizemeltetSivel operativ egylittmtikédést kialakitani.

FelelGsségbiztositas

3.2.3.1. A Vallalkoz6 koteles a Szerz6dés hatdlya alatt érvényes, az engedélye(i) altal el8irt
altalanos és kdrnyezetvédelmi felelGsséghiztositassal is rendelkezni. A Megrendels
a szerz6déskotéssel egyidejlileg megadija (10. sz. melléklet) azokat a szempontokat,
amelyeknek megfelel§ biztositasokkal kell a Vélalkozénak rendelkeznie 2024.
januar 1. napjatol.

3.2.3.2. A Véllalkozé kételes minden biztositdsi évforduld utan (ill. az adott biztositdsi
jogviszony megujitdsara, fenntartasara vonatkozé szabalyok szerint) a biztositasi
dijat megfizetni, és az érvényes biztositasi kotvény, vagy azzal egyenértékii
dokumentum masolatat a Megrendel6 részére megkiildeni.

3.2.3.3. Felek megegyeznek, hogy elsédlegesen a Vallalkozé éltal fenntartandé biztositasbdl
fedezik a jelen szerzGdés teljesitése soran felmerild karokat.

3.2.3.4. A Megrendel6 fenntartja a jogot, hogy ellenérizze a biztositasrél sz616 igazolasokat,
elfogadja azokat, illetve sziikség esetén tovabbi informdcitkat kérjen a biztositasi
fedezetrdl vagy kérje annak mddositasat. Az ellendrzés célja annak vizsgalata, hogy
a biztositas megfelel-e jelen 3.2.3. pontban leirt kévetelményeknek, ezért a
Megrendeld indoklas nélkiil nem jogosult a biztositas elfogaddsat megtagadni.

3.2.3.5. A 3.2.3.1. pontban el8irt biztositas dijanak megfizetése a Vallalkozé felelGssége.

3.2.3.6. Kéresemény vagy biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Vallalkozd
kotelessége a biztositasi kotvényben elGirt intézkedések megtétele tovabbd a
Vallatkozé kdteles azonnal értesiteni az esemény dltal érintett feleket, beleértve, de
nem kizardlagosan a biztositét, a Megrendel6t - amennyiben a karesemény miatt a
szerz8déses feladatelldtas veszélyeztetve van - és az illetékes hatésagokat.

3.2.3.7. A biztositassal nem fedezett kdrokat az a fél viseli, amelynek az szerz6déses vagy
jogszabalyi kotelezettsége.

3.2.3.8. Az 6nrész minden esetben a Vallalkozot terheli.

A Villalkoz6 az Alvallalkozéi Feladatok elldtdsa soran biztositja a Hulladék tv. 2. § 22a. pontja
szerinti helyes gyakorlat alkalmazasat és a torekszik az Elérhetd legjobb Technika (BAT)
alkalmazdsara. Felek rogzitik, hogy BAT alatt olyan technikat értenek, amelynek alkalmazasa
biztositja a folyamatok (tervezés, engedélyeztetés, megvaldsitds, lizemeltetés, tevékenység
felhagyasa) soran a kiornyezeti kibocsatdsoknak mér eleve a forrasndl torténé csékkentését és
a természeti er6forrasok hatékony felhasznalasat.

Véllalkozé koteles bejelentkezni a Ht. 2. § (1) bekezdés 36h. pont szerinti koncesszori
alvallalkozék nyilvantartasaba.



3.2.6.

3.2.7.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

A Vallalkozo a Teriilet vonatkozasaban minden olyan adatot dtad a Megrendel6 vagy az altala
megjelolt  Szervezet részére, amely a Megrendel§ dltal kibocsatasra  keriilg
hulladékgazdalkodasi dij-szamla szempontjabdl relevans lehet.

A Vdllalkozé esetleges egyéb gazdasagi tevékenységét Ugy kdteles megszervezni, hogy az az
Alvallalkozéi Feladatok ellatdsat ne veszélyeztesse, valamint megfeleljen a hatalyos jogszabalyi
el6irasoknak, igy kiilénosen a jogszabalyok szerinti szamviteli szétvalasztas szabalyanak.

A Megrendeld jogai és kotelezettségei

A Megrendel§ koteles a jelen Szerz6désben a Vallalkozé altal vallalt kdtelezettségek teljesitése
érdekében a Vallalkozéval egyiittmiikodni, igy killéndsen minden olyan rendelkezésére allo
informacidt a Vallalkozénak atadni, amely a kdtelezettségek teljesitését elGsegiti.

A MegrendelS jogosult a Viéllalkozdénak az Alvéallalkozoi Feladatok elldtasa tekintetében a
kizdroélagossag korlatozasdra és a Teriileten az Alvallalkozéi Feladatok egészével vagy egy
részével harmadik felet megbizni abban az esetben, ha azokat a Vallalkozo a Teriilet egészén,
vagy annak egy részén teljességében vagy egyes részeiben elmulasztja, és ezek pdtlasardl a
Megrendeld kétszeri felszolitdsa ellenére sem gondoskodik.

A Megrendeld jogosult az 1. sz. mellékletben rogzitett Alvallalkozéi Feladatokat, illetve a
2. sz. mellékletben meghatarozott teriileti elosztdst a rendelkezésre allé vagy fejleszthetd
kapacitasok figyelembevételével egyoldalian médositani, amennyiben az jogszabdlyvéltozas
vagy a Megrendel§ és a Koncesszios tdrsasag kozott kotott szerzGdés modositdsa folytan
sziikséges. .Ebben az esetben a Vallalkozé6 a mddositott kévetelményeknek a modositast
kovetSen ésszerl hataridén beliil, de legkésébb a valtoztatdsat el6idéz6 jogszabaly illetve
Koncesszids tarsasaggal kotitt szerziidés vonatkozd rendelkezéseinek hatdlyba [épésének
napjatél koteles megfelelni, és az elvdrdsokat beleilleszteni a mikddési modelljébe.
Amennyiben a médositas hatdssal van a Vallalkozd kdltségeire, akkor Felek legfeljebb 1 hénapig
tartd egyeztetd tdrgyaldsokat folytatnak, és amennyiben ennek sorén a fenti idétartamon beliil
a Vaéllalkozo oldalan felmeriilt koltségek indokolt mértékérdsl és annak viselésérsl nem tudnak
megallapodni, gy a Felek jogosultak a szerzédés felmondasara 90 napos felmondasi id6
alkalmazdsaval; ebben az esetben a szerz6dés megsz(inéséig véltozatlan mértékd
Kozrem(ikod8i Dijat kell alkalmazni, azonban a Vallalkoz6 kovetelheti a mddositott
kévetelményekkel Gsszefliggésben igazoltan felmerilt tobbletkoltségei megtéritését a
Megrendel6tél.

4. Az Alvallalkozoéi Feladatokkal kapcsolatos pénziigyi rendelkezések

4.1.

4.2,

A Villalkozé az Alvallalkozoi Feladatok szerz8désszer(i ellatasaért Vallalkozdi Dijra jogosult,
mellyel Megrendel6 a Véllalkozénak a Szerz&dés 3. sz. mellékletében meghatarozott egységarak
szerint fizet meg. Az elszamolas, szamlazas és fizetés pénzneme: HUF.

Szamlazasi és fizetési feltételek

A Felek az dltaldnos forgalmi addérdl sz616 2007. évi CXXVII. térvény 58. § (1) bekezdése alapjan
hatarozott id6re sz6l6 elszamolasban dllapodnak meg, az elszéamoldsi idészak 1 hénap.
A Vallalkozd a szdmlat a Megrendel6 altal leigazolt teljesités alapjan, az igazolas kézhezvételét
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4.3.

kdvet6 15 napon belil allitja ki, melynek fizetési hatarideje a szamla kidllitasatol szamitott
30 napon belil, dtutaldssal egyenliti ki. A szamlan feltlintetendd teljesitési idGpont az ellenérték
megtéritésének esedékessége. Vallalkozd tudomdsul veszi, hogy Megrendel§ részérél a
teljesités-igazolds kiallitasara kizarélag a Koncesszids Tarsasag éaltal a Megrendel§ tevékenysége
vonatkozdsdban tortént teljesités-igazolast kovetSen kerilhet sor. Vallalkozdé a szamlat
elektronikus formaban is jogosult kidllitani.

4.2.1.A szamla tartalmi kévetelményei

A szdmla mellékletét kell, hogy képezze a Megrendel§ dltal aldirt, eredeti teljesitést igazold
okmany; ezen feliill a benyljtott szamldn minden esetben fel kell tliintetni a Megrendel§
szerz8dés szamat. Ezek nélkiil a Megrendel6 a szamlat formailag hibasnak tekinti, és teljesités
nélkiil jogosult visszakiildeni. Vallalkozé a Megrendel§ nevére kiéllitott szimlat a Megrendeld
szamlafogadasi cimére koteles megkuldeni (e-szamla esetén a megadott e-mail cim).
Amennyiben a mindenkor hatdlyos jogszabalyi el6irdsoknak (ideértve az AFA tv. 10. sz.
melléklet 1-5. pontja szerinti adatszolgdltatasi kotelezettség teljesitését is) vagy a jelen
szerz8dés elGirasainak nem felel meg vagy a szerzdésben a fizetés el6feltételeként elGirt egyéb
rendelkezések nem teljesiilnek, a Megrendel6 a hidnyok pdtidsara irasban szélit fel.
Ebben az esetben a szerz6désben el§irt fizetési hatérid6 a hidany maradéktalan poétlaséanak
napjan kezdddik.

4.2.2.Fizetési feltételek

A Megrendel6 a mindenkor hatélyos jogszabalyi el6irdsoknak (ideértve az AFA tv.
10. sz. melléklet 1-5. pontja szerinti adatszolgéltatdsi kotelezettség teljesitését is)
maradéktalanul megfelel§ szamla ellenértékét a Koncesszids Tarsasag altal a Régidkoordinatori
Szerz6dés alapjan tortént teljesitést (a Megrendel6 szamlajan torténd jovairast) kdvetd
3 munkanapon beliil, atutaldssal egyenliti ki, abban az esetben is, amennyiben a Megrendel§
szamlaja 30 napon belll kifizetésre keriil a Koncesszids Tarsasag altal.

Amennyiben a Vallalkozé szamlaja nem érkezik be a Szerzédéshen foglaltak szerint, a Vallalkazd
nem jogosult késedelmi kamatot felszédmitani a szédmlakidllitds és a kézhezvétel kdzotti
id6szaknak megfelel§ id6szakra. Ha a teljesitésre nyitva allé hatdridé utolsé napja
munkasziineti napra vagy banksziineti napra esik, akkor a Megrendel§ az azt kdvetd
munkanapon jogosult teljesiteni. A Megrendel§ fizetési kotelezettsége a bankszamldja
megterhelésének napjaval teljesitettnek tekintendd.

4.2.3.Lejart tartozasok

Amennyiben a Vidllalkozénak a MegrendelGvel szemben hatéridén tuli kdtelezettsége
keletkezik, a Megrendeld jogosult barmely, Véllalkozéval szemben a szerz§désbél vagy mas
jogviszonybd! eredd fizetési kitelezettségébe a még el nem ismert kdrtéritést és kitbért kivéve-
a Vallalkozo lejart tartozasat beszamitani, és errél a Vallalkozot egyidej(ileg téjékoztatni.

A dijazas médositasa

Felek az 1.2.4.3 (mUszaki tartalom valtozas) pontban foglaltakon talmenéen a dijazds mértékét,
illetve az elszdmolds modjat, a szamlazési feltételeket —amennyiben a szerz6dés idStartamdanak
meghosszabbitdsa esetén az az egy évet meghaladja - évente feliilvizsgdljak (jelen
rendelkezésben a tovabbiakban: éves felllvizsgdlat). Az éves fellilvizsgélat alapjan térténd
dijemelés maximalis mértékét Felek a 3. sz. Mellékletben foglaltak szerint hatdrozzak meg.
Villalkozdé tudomadsul veszi, hogy a Megrendel6 a maximalis mérték alkalmazasara, az abban
valé megallapodasra nem koteles, vele szemben ilyen igény a dijképzést befolydsol6 tényezék
(jogszabalyi elGiras, gazdasagi kornyezet sth.) nagymértékd negativ valtozasa esetén sem



4.4.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

érvényesithetd.

Késedelmi kamat

Amennyiben a szerzGdés alapjan a fizetésre kotelezett Fél fizetési kotelezettségét annak
esedékessége napjdig nem teljesiti, késedelembe esik, és koteles a masik Félnek a lejart 6sszeg
utén, a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatdl a tényleges fizetés napjdig a
mindenkori hatédlyos Ptk-ban meghatarozott mérték(i késedelmi kamatot fizetni.

A késedelembe esd Fél koteles a felhalmozddott késedelmi kamatot a kamatra jogosult Fél
irasbeli felszdlitasdnak kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil megfizetni. A késedelmi
kamat dsszegét 360 napos év figyelembevételével,a  ténylegesen eltelt napok alapjan
szamitjak a szerz6d6 felek. A késedelmi kamatot késedelmi kamat alapjaul szolgalé 6sszeg
pénznemében kell megfizetni.

Az Alvallalkozéi Feladatok ellendrzése

A Villalkoz6 koteles az Alvéllalkozdi Feladatok mennyiségi és mingségi ellen6rzését biztosito - a
Megrendelé altal meghatarozott ellenérzési rendhez igazodo - tevékenység- és teljesitmény-
monitoring (célmeghatarozd, folyamat- és minGségellendrzd, valamint teljesitményértékels)
rendszert miikddtetni. Felek jelen rendelkezés alatt kifejezetten Véllalkozé azon feladatait értik,
melyek Megrendel§ informatikai feliiletinek haszndlataval kapcsolatos.

A Villalkozé vallalja, hogy a tevékenység- és teljesitmény-monitoring adatait a Megrendel6
ellen6rz6 tevékenységéhez, tovdbba az éves Alvallalkozéi Beszamoldval egy id6ben a
Megrendeld rendelkezésére bocsatja.

A Koncesszids Tarsasag és a Megrendel§ maga vagy megbizottja Gtjan (a tovabbiakban egyitt:
Ellendr) jogosult az Alvallalkozdi Feladatok végrehajtdsat ellendrizni és ennek érdelkében a
Vallalkozd e tevékenységével kapcsolatos irataiba (ideértve a tulajdonos jelen szerzédéses
tevékenységhez szorosan kapcsolddo dontéseit, intézkedéseit, tovabba a hatésagok ellenbrzési
jelentéseit is) valé betekintéssel, adat-, tajékoztatas- és jelentéskéréssel, tovabba helyszini
vizsgalattal ellendrizni. Az ellen6rzés kiterjedhet az Alvéllalkoz6i Feladatok szerzédéses
kotelezettségei teljesitésének egészére (atfogd ellendrzés), meghatdrozott résztevékenységre
(témaellendrzés) és/vagy konkrét lgy vizsgalatdra (célellendrzés), tovabba az ellenGrzési
jelentésekben foglaltak végrehajtasara (utdellendrzés). Az ellendrzés keretén beliil kizarélag az
Alvéllalkozoi Feladatokkal ©sszefligg6 adatok ellenGrizhet6k, a Vallalkozé egyéb adatai
ellendrzésére jelen szerz6dés nem képez jogalapot.

Az Ellen6r az atfogo és a témaellendrzésekrdl a Vallalkozdval egyeztetett éves ellendrzési tervet
készit. Megrendel6 a véglegesitett éves ellenGrzési tervet annak elkésziilte utan,
10 munkanapon belil, de minden évben legkésGbb februar 15. napjdig megkildi Vallalkozé
részére. A célellenérzést az Ellendr sziikség szerint folytatja le.

Az Ellenér az ellenGrzés tapasztalatait jegyz6konyvben rogziti, amelyet az ellenérzés befejezését
kdvetd 15 napon beliil egyeztetésre megkiild Vallalkozénak, aki 15 napon belill észrevételeket,
javaslatokat, kifogasokat (ellentmondds) fogalmazhat meg, tovdbba az ellen8rzés sordn nem
értékelt adatokat, dokumentumokat stb. terjeszthet el6.



5.6.

6.

6.1.

6.2.

7.

7.1.

8.

8.1.

8.2.

A Megrendel§ az ellenGrzést tapasztalatain alapuld jelentés megkiildésével felhivja a Vallalkozét
a jelentésben foglalt rendellenességek megsziintetésére, javaslatok megvaldsitasara, tovabba
szilkség szerint a MegrendelGvel egyeztetett intézkedési terv készitésére. Amennyiben a
Megrendel§ altal feltart hiba vagy hidnyossag sulya ezt indokolja, a Megrendel6 a Szerzé8dés
8. fejezete szerinti kdtbérre jogosult a Vallalkoz6 szerz6désszegését megvaldsitd késedelmes
vagy hibas teljesités esetén.

A teljesités igazolasa

Megfelel§ teljesités, illetve a Megrendel§ teljesitéssel kapcsolatos észrevételeinek kezelését
kdvet&en a Megrendel$ elektronikus uton igazolja az adott id&szak tekintetében a Véllalkozonak
az Alvallalkozdi Feladatok jelen SzerzGdés és a vonatkozd jogszabdlyok szerinti teljesitését.
A Megrendel§ altal kibocsatott teljesités-igazolas (TIG) a Véllalkozé szamlakibocsatdsanak
alapja.

Ha a Megrendel6nek a Vallalkozé 4altal ellatott Alvallalkozoi Feladatok teljesitésével
kapcsolatban kifogasa meriilt fel (késedelmes vagy hibas teljesités), ugy kizarolag a kifogéssal
nem érintett feladatrészek tekintetében keril sor a teljesitésigazolds kiaddsara.
Ebben az esetben a teljesitésigazolas soran rogziteni kell a Megrendel§ kifogasait, és lehetdség
szerint az altala alkalmazott, illetve alkalmazni tervezett jogkGvetkezményeket.

Kozrem(ikodds igénybevétele

Villalkozé a jelen Szerz6désben foglalt, gy(ijtés-széllitast érinté Alvallalkozéi Feladatok
teljesitéséhez nem jogosult kdzrem(ikodét (alvéllalkozot) igénybe venni. A jogosulatlanul
igénybe vett kdzrem(ikddd tekintetében Vallalkozé ugy felel, mintha maga teljesitett volna. A
jogosulatlanul igénybe vett kézrem(ikod6 miatt vagy ra tekintettel Megrendel6t ért kdzvetett és
kdzvetlen karokért a Vallalkozd kizaralagosan és teljeskéir(ien felel. Véllalkozé tudomésul veszi,
hogy Koncesszios Tarsasag a Vallalkozo tekintetében nem engedélyezi kdzrem(ikddé bevonasat,
az a Megrendel§ részérdl tértént szerz6désszegésnek minésiil és jogkdvetkezménnyel sijthaté.

A Villalkoz6 szerzédésszegésének jogkdévetkezményei:

KOTBER - Kétbérre vonatkozé altalédnos szabélvok

A Megrendel6 nem jogosult a Vallalkozdval szemben az egyes kdtbértipusokat egyiittesen ‘is
érvényesiteni. A Megrendel§ a kdtbér 6sszegét kiilén levélben terheli ki (,Kotbérértesitd”),
melyet a Vallalkoz6 kdteles annak kézhezvételét kovetS 15 napon belil banki atutaldssal
kiegyenliteni. A Vallalkozé a KothérértesitGvel szemben a kézbesitéstél szamitott 15 napon beliil
kifogassal élhet, mely kifogas esetén a Megrendel§ kétbérigényét kiildn hatdsagi / birdsagi
eljdrdsban érvényesitheti. A kotbér mértékét a szerz6dés 7. szdmu melléklete tartalmazza.
A Megrendelé akkor élhet a kotbér lehetSségével a Vallalkozé felé, ha a Vallalkozé hibas
teljesitésébdl addéddan a Megrendelének is kotbér-és/vagy kartéritésfizetési kotelezettsége
keletkezik.

Meghidsulasi kéthér:
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8.3.

Az Atmeneti Idészakban a Vallalkozé meghitsuldsi kétbér fizetésére koételes, ha Villalkozé
engedélyeiben, m(ikodésében, sajat kapacitasaiban neki felréhaté okbdl olyan véltozas
kovetkezik be, amely az Alvéllalkozoi Feladat hulladékgydjtési-szallitasi részfeladatai ellatasat
ellehetetleniti. A teljesités elmaradasa esetére kikotott (meghilsuldsi) kdtbér kizarja a teljesités
kovetelését a 7. sz melléklet 1. pontjaban foglaltak kivétellel.

Késedelmi kotbér, hibds teljesitési kothér:

Amennyiben a Vallalkozd neki felréhaté okbdl a Szerz6désben vallalt, az egyes Alvéllalkozéi
Feladatok tekintetében a 2. sz. melléklet szerinti Teriileten az 1. sz. mellékletben megallapitott
kotelezettségét hataridbben nem teljesiti, vagy nem szerzGdésszerlien teljesiti,
a 8.3.1. — 8.3.7. pontban meghatédrozott esetekben késedelmi- vagy hibds teljesitési kotbért
kételes fizetni (Kotbérterhes szerz8désszegés esetei). A késedelmi- és hibas teljesitési kdthér
megfizetése nem mentesiti a Vallalkozot a SzerzGdés teljesitése aldl. A késedelmi kdtbérfizetési
kotelezettség akkor valik esedékessé, amikor a késedelem megsz(inik, vagy ha a késedelmi
kotbér Gsszege eléri a kikotott maximumot. Pothatarid6 tlizése esetén a kotbér csak a
pothataridé eredménytelen elteltét kbvets naptol jar a teljesités késedelme vagy hibds volta
esetén.

8.3.1. GYUJTES- SZALLITASI KOTELEZETTSEG KESEDELME (Szerzédés 1.2.1.1.)

Tartosnak nem mindsilé gydijtés-szallitasi kotelezettség késedelmének mingsil a
hatadlyos jogszabalyokban, a Szerz6dés 1. sz. fiiggelékében szerepl§
lizletszabélyzatokban (a tovébbiakban: Uzletszabalyzat), illetve jelen szerz8désben
foglalt m(iszaki tartalomtdl eltérd, hulladék atvételével, gy(ijtésével, elszallitasaval,
kezelésre torténd atadasaval kapcsolatos szolgaltatds, igy kiulénosen a gydjtési-Uritési
naptarban foglalt Gritési alkalom elmaradasa, amennyiben az a Véllalkozénak felréhaté
okbdl kovetkezett be és 2 munkanapon beliil igazolhatéan nem kerilt pétlasra.
Nem mindsil tartdsnak a gy(ijtés-szallitasi kotelezettség elmaraddsa, ha az nem tart
legaldbb 8 egybefliggé napon keresztiil, vagy 30 napos id8szakot vizsgdlva
Osszességében 10 napig a Terllet szerz4dott tgyfélszam 20 %-a tekintetében.
A Vallalkozét nem terheli késedelmi kétbérfizetési kotelezettség akkor sem, ha a
Vallalkoz6 a gy(ijtés-széllitasi kotelezettségre vonatkozo feladatellatast a Megrendel§
érdekkdrében felmeriilé okbdl nem képes biztositani.

8.3.2. KONCESSzIOS TARSASAG ALTAL A FELADATELLATASBA ATULTETENDO TEVEKENYSEG
BEVEZETESENEK ELMARADASA AZ ATULTETESRE ADOTT HATARID® EREDMENYTELEN
ELTELTET KOVETGOEN (Szerz6dés 1.2.4.3.),.

8.3.3. KONCESSZIOS TARSASAG, VAGY AZ ALTALA MEGBIZOTT ELLENOR ELLENORZESEINEK
AKADALYOZTATASA (Szerzédés 5.1.-5.6.)

8.3.4. VALLALKOZO KONCESSZORI ALVALLALKOZOI NYILVANTARTASBA TORTENG
BEJELENTESENEK ELMARADASA (Szerz6dés 3.2.5.)

8.3.5. KONCESSZIOS TARSASAG  KIFEJEZETTEN  (RASBELI,  FELADATELLATASHOZ
KAPCSOLODO, JOGSZABALY ALAPJAN HOZOTT UTASITASAITOL VALO ELTERES
(Szerz6dés 1.2.1.1.-1.2.1.4.)

8.3.6. ADATSZOLGALTATASSAL, NYILVANTARTASSAL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK
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KESEDELME (Szerzédés 1.5.pont)

8.3.6.1. Amennyiben Vallalkozé neki felrohaté okbdl a Szerzédésben villalt
adatszolgaltatas és nyilvantartds vezetése tekintetében bdrmely, a Szerzédés
1. sz. Mellékletében megdllapitott kotelezettségét hataridén tul vagy nem
szerz8désszer(ien teljesiti, kothért koteles fizetni.

8.3.6.2. Megrendel§ az adott tevékenység teljesitésére nyitva 4allé hatéridé
eredménytelen elteltét kévetben a teljesitésre, illetve a kitelezettségek hibas
teljesitése esetén a hiba elharitdsara és a szerz6dés szerinti teljesitésre a
Véllalkozot legalabb 15 napos poéthatdrid§  tlizésével felszélitja.
Megrendeld kdtbérre valé jogosultsdga a péthatéridd lejartat kévetéen nyilik
meg, kivéve a dedikalt Informatikai Fellleten benyajtandé adatszolgéltatas
elmulasztdsa esetén, amely esetben a Megrendeld pdthataridé tiizésére nem
koteles.

83.6.3. A \Vallalkoz6 SzerzGdésben foglalt adatszolgaltatdsi, nyilvantartdsi
kbtelezettségének a dedikalt Informatikai Felilleten megfelel6 hataridében
és/vagy adattartalommal térténé megtételének elmulasztdsanak minésiil:

a) a Felek koz6tti elszamolast, teljesitésigazolast érinté adatszolgéltatasok
(kilénds tekintettel a Waste Tracking rendszerre) elmaraddsa vagy
késedelmes teljesitése;

b) a Szerz6dés 8. sz mellékletében részletezett szamldzasi adatszolgaltatasi
kotelezettség elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése.

c) Vdllalkozéi Beszamold benydjtasanak elmaradasa vagy késedelmes
teljesitése.

8.3.6.4. Amennyiben a Villalkozé a Szerz6dés 1.5. pontja alapjan a 8. sz. mellékletek
szerinti adatszolgdltatdsat hibasan vagy hidnyosan nyujtja be, vagy azt nem
adja le a Megrendel§ részére, illetve amennyiben nyilvdntartasat hibasan
vezeti, vagy abban elmaraddsa van, a Megrendel6 a Szerzédés 5. pontja
szerinti Ellen6rzés soran feltart hiba vagy hidnyossag sulyatdl figgden, illetve
elmaradas esetén a 7. szdmu melléklet szerinti mértékben jogosult kdtbérre,
kivéve, ha a MegrendelG ugyanerre alapitva felmondja a jelen Szerz§dést.

8.3.7. EGYEB  SZERZODESES KOTELEZETTSEG  SZERZODESSZERUEN TORTENG
TELJESITESENEK ELMULASZTASA:

A kiilén nem nevesitett kdtelezettségek vonatkozasdban kitbérfizetési kdtelezettség az
Atmeneti |d8szak alatt nem terheli a Vdllalkozét (a  tovéabbiakban:
»Kotbér moratérium”). Vallalkozé a Kétbér moratdrium idGszaka alatt is koteles
minden tdle elvarhatét megtenni a szerzddéses kotelezettségek hianytalan,
hatarid6ben térténd teljesitése irdnt, az e kdrben tanusitott szindékos szerz6désszegb
magatartdsa esetén kdrtéritési kotelezettsége fennall.

8.4.  AVillalkoz6 szerz8désszegésének egyéb jogkdvetkezményei:

8.4.1.  Kartérités
Barmely fél — a Ptk. kdrtéritésre vonatkozo szabalyai szerint — jogosult a masik féllel
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9.

9.1.

9.2.

szemben a kotbért meghaladd kdrat is érvényesiteni.
8.4.2.  Rendkiviili felmondas

Barmely fél jogosult a Szerz8dés egyoldali rendkivili felmonddssal valé megsziintetésére a
Szerz8dés 10.2.4., illetve a 10.2.5. pontjdban foglaltak szerint. Azon szerz6désszegés
vonatkozasaban, amelyre alapitottan az adott fél a Szerz&dést a 10.2.4.,, illetve a 10.2.5. pont
alapjan egyoldalt rendkiviili felmondassal megsziinteti, vagy Megrendel§ alkalmazza a
Véllalkozénak a teljesitésre vonatkozd kizardlagos joga korlatozasat (SzerzGdés 3.pont) a
8.1-8.3. pont szerinti k6tbér alkalmazasanak nincs helye a felmondast, illetve a korldtozast
kovetSen.

A Szerz6dés mddositasa, kiegészitése

A jelen Szerzddés csak irdsban, papir alapon mddosithaté. Nem mindsil szerz&dés-
moédositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy klléndsen a nevében,
székhelyében, képviselGiben, szédmlavezetd bankjaban, bankszamlaszamdaban bekdvetkezd
véltozas, tovdbba a szerz8déskotés és teljesités soran eljaré szervezet és a kapcsolattartok
adataiban bekovetkez§ valtozas. Az emlitett valtozdsokrdl az érintett Fél a masik Felet —az eset
kortilményeitl fugg6en — vagy el6zetesen irasban 10 napos hataridével vagy a valtozés
bekovetkezését (bejegyzését) kbvetd 10 napon belill koteles értesiteni.

Ha jogszabalyvéltozds miatt a Szerz6dés valamely rendelkezésének vagy rendelkezéseinek
moddositasa valik szilkségessé, akkor a Felek kotelesek arrdl késedelem nélkil targyalasokat
kezdeni.

10. A SzerzGdés idGbeli hatalya, megsziinése, megsziintetése

10.1

10.2.

10.2.

10.2.

10.2.

10.2.

. A Szerz6dés a Felek altali aldirdst kdvetSen, a Koncesszids Tarsasag altali jovahagyasrdl sz616

20 £

nyilatkozat Megrendel§ altali kézhezvételével 1ép hatalyba, melyrél Megrendeld révid uton (e-

mailben és telefonon) tajékoztatja Vallalkozd térvényes képviseldjét. Felek megallapodnak
abban, hogy a Szolgaltatas ellatasara Vallalkozé 2024. januar 1. napjatél koteles és jogosult.

A Szerz6dés hatarozott id6tartamra, 2024. december 31-ig terjedd idészakra (lejarat napja)
jon létre azzal, hogy - a Hulladékkoncesszids Szerz6dés fennalldsa esetén - a Felek kdzds
megegyezése alapjan a Szerz6dés idGtartama meghosszabbithat6. A Szerz6dés az aldbbi
esetekben szlinik meg:

1. A hatdrozott id6tartam lejartakor automatikusan, a Felek kiilén nyilatkozata nélkul.

2. A Hulladékkoncessziés SzerzGdés megsziinése esetén automatikusan, a Felek kilén
nyilatkozata nélkiil.

3. Ha a Felek a Szerz6dést kdzos megegyezéssel, irdsban megsziintetik.
4. A Megrendel6 jogosult a Vallalkozéhoz cimzett, 90 napos, egyoldal( rendkiviili felmondo

nyilatkozatdval megsziintetni a Szerzdést abban az esetben, ha a Vallalkozé
a) a kozbeszerzésekrél sz6lé mindenkor hatélyos torvény szerinti kizaré ok hatalya ald esik,
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b) nem rendelkezik a Szerz8dés 3.1. pontja szerinti Engedélyek valamelyikével, vagy
barmely engedélye a SzerzGdés hatalya alatt visszavonasra keriil, vagy az egyébként
hatalyat veszti,

c) stlyosan megsérti a 15. pontban hivatkozott Uzleti Partneri Etikai Kddexében
foglaltakat,

d) megsérti a Szerz6déshen vallalt titoktartasi kdtelezettségét,

e) nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a Megrendel§ vagy a Koncesszids
Tarsasag, jo hirét, lizleti tisztességét,

f) a Szerzédésben foglalt és fent kiilon nem nevesitett kotelezettségeit ismételten vagy
stulyosan megszegi,

g) a MegrendelSvel, szemben fennalld nem vitatott 30 napot meghaladé lejart 6sszes
tartozdsa eléri vagy meghaladja a 10 000 EUR Gsszeget (amennyiben barmilyen tartozas
EUR-tdl eltér6 pénznemben &l fenn, az adott pénznemben fennéllé tartozast az
Eurdpai Kdzponti Banknak az adott deviza/EURO arfolyama (ECB fixing) alapjan
szdmoljak at EUR-ra), vagy

h) fizetésképtelenségét a birdsag jogerésen megallapitotta, vagy vele szemben jogerésen
felszdmolds vagy végelszamolas elrendelésére kerilt sor, kivéve, ha a Vallalkozé
30 napon belill igazolja az eljards megsziintetését,

Az a), b), d), és h) pontokon kiviili, egyéb felmondasi okok esetében a rendkiviili felmondast meg
kell, hogy elézze a Megrendeld irdsbeli felszélitdsa, melyben ésszer(i hataridét kételes biztositani
a Vallalkoz6 szerzGdésszeg6 magatartasdnak megsziintetésére.

Amennyiben a fentiek szerint rendkiviili felmonddassal felmondja a Megrendel6 a Szerz6dést, a
Viéllalkozo ellatasi kotelezettsége a felmondds id6tartama alatt, tehat 90 napig fennmarad a
Szerzédés szerinti Vaéllalkozéi Dij mellett a b) szerinti esetben olyan tevékenységekre
vonatkozdan, amelyeket Engedély nélkiil is végezhet.

10.2.5. A Villalkozo az aldbbi esetekben jogosult a szerz6dést egyoldaltian felmondani:

a) a Megrendel6 a Szerz6désben vallalt, nem vitatott fizetési kdtelezettségét nem teljesiti,
és e mulasztdsat a Vallalkozé irasbeli felsz6litdsatdl szamitott 30 napon beliil nem
orvosolja. A felszolitdas kézhezvételét kovet6 31. napon Vallalkozd jogosult a
Megrendel6nek cimzett, egyoldalt rendkivili felmondé nyilatkozat benyujtasara,
melyben a szerz8dés egyoldalli megsziintetésének idépontjat legaldbb 30 napban
megjelolheti.

b) Megrendel§ fizetésképtelenségét a birdsag megallapitotta jogerSsen, vagy vele
szemben joger@sen felszamolas vagy végelszamolds elrendelésére keriilt sor, kivéve, ha
a Megrendel6 30 napon belll igazolja az eljaras megsziintetését. Az igazoldsra nyitva
allé hataridd eredménytelen eltelte utan Vallalkoz6 jogosult a Megrendelének cimzett,
egyoldald rendkiviili felmondd nyilatkozat benyujtasira, melyben a szerz6dés
egyoldali megsziintetésének id6pontjat megjeldlheti.

10.3. A Kozfeladat fenntartdsahoz f(iz6d6 tarsadalmi érdekekre és jogszabalyi el§irasokra tekintettel,
a Vallalkoz6 a Szerz6dés megsz(inése vagy megsziintetése esetén -  kivéve
a10.2.4.,10.2.5 pontokban szabdlyozott esetet az Uj Vallalkozé kivélasztdsaig vagy a Megrendels
altal megjel6lt egyéb idépontig, de legfeljebb a megsziinés fentiekben meghatarozott idépontja
évének december 31. napjdig—az Alvéllalkozéi Feladatokat valtozatlanul kételes ellatni.
Ebben az esetben Felek a 3. sz. mellékletnek megfelel6en szamolnak el egymassal.

10.4. A lejarat napjat legaldbb 2 hénappal megel6z6en a Megrendel§ jogosult - amennyiben arra a
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10.5.

10.6.

10.7.

hatdlyos jogszabalyok lehetéséget adnak a - Szerz6dés tovabbi legfeljebb 24 hdnappal torténd
meghosszabbitasdt irdsban kezdeményezni, s ezzel egyidejlileg - sziikség szerint - modositd
javaslatokat elGterjeszteni. A Megrendel§ kezdeményezése esetén a Vallalkozé koteles
nyilatkozatot tenni oly mddon, és olyan id6ben, hogy a Felek a Szerz6dés meghosszabbitasa
targydban legkésébb a Szerz6dés lejaratanak napjat megel6z6en 15 nappal meg tudjanak
allapodni, vagy tudomast szerezzenek arrél, hogy a szerz&dés nem keriil meghosszabbitasra.

A Szerz8dés megsziintetésére irdnyuld nyilatkozatot (felmondast) papir alapon kell elkésziteni és
személyesen vagy futdrral, vagy tértivevényes levél atjan kell eljuttatni a cimzett Fél részére.
Amennyiben az értesitett Fél a tértivevényes levelet barmely okbdl nem veszi at, a levél a
mindenkori postai szolgdltatasokrdl sz616 torvényben foglaltak szerint, de legkésébb a feladastol
szamitott 5 (6t) munkanapon beliil kézbesitettnek tekintendé (11.8.1. pont.).

A Szerz6dés megsz(inése esetén a megsziinésig nyujtott szolgaltatast és szerz6désszer(i pénzbeli
ellenértékét - beleértve a szerz6désszegést és a kovetkezményeit is - kotelesek a Felek egymadssal
szemben elszdmolni.

A SzerzGdés barmely okbol torténd megszlinése esetén a Megrendeld és a Vallalkozé fenntartja
magdnak a jogot a szerzGdésszegéshdil eredd jogai érvényesitésére, ideértve a kotbér
kovetelésére, illetve kdrai megtéritésére vald jogot is.

11. Kapcsolattartas

11.1.

11.2.

11.3.

A Felek megdllapodnak, hogy a Szerzddés teljesitésével Gsszefiiggs informaciokrol elektronikus
levelezérendszeren keresztil értesitik egymast. A Megrendel6nek és a Vallalkozo jelen Szerzddés
teljesitése sordn eljdrd kapcsolattartdinak elérhet&ségei az aldbbiak:

Megrendel6 e-mail cim:
Szerz6déssel kapcsolatban:
Steigerwald Tibor ligyvezet6  +36-70/66-99-800 titkarsag@deponia.hu

Teljesitéssel kapcsolatban:
Czentar Ottd régidkoordinatori kapcsolattarté  +36-30/590-9996
czentar.otto@deponia.hu

Vallalkozéi e-mail cim:
Teljesitéssel kapcsolatban
Szabo Zsuzsanna gazdasagi vezet§ Tel.:+36-70/6856623  szabo.zsuzsanna@nhsz.hu

Szerz6déssel kapcsolatban
dr. Szabd Barna ligyvezet§ Tel.:+36-30/2637190 info.tapolca@nhsz.hu

A fenti kapcsolattartok altal elektronikus formaban, e-mailen kiilldott értesités visszaigazolas
hidnydban az igazolt elkildés napjat kovet6 2. munkanapon kézbesitettnek tekintendd.

Az elektronikus formaban, e-mail-ben kiildott, a Szerz6dés szerinti értesitések, visszaigazolasok
cégszer(i alairds és ezt helyettesité azonositas nélkil jutnak el a Felekhez, amelyet a Felek
tudomasul vesznek, és ellenkezé bizonyitasig elfogadottnak tekintenek, amennyiben az
elektronikus levelezés soran a Felek betartjdk az ezzel kapcsolatos informatikai
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

biztonsagvédelmi szabalyokat és folyamatosan rendelkeznek nemzetkozileg is elfogadott
biztonsagi védelmi rendszerrel és azt hasznaljék is.

A Szerz8désben régzitett szabadlyoknak megfelelen létrehozott e-mailek tekintetében Felek
sem birdsadgok, sem mas hatdésagok el6tt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg
a cég nevében tett irasos dokumentumok kdvetelményeinek, kivéve, ha alkalmazésara
bizonyithatéan, csaldrd vagy egyéb jogellenes szandékkal kerlt sor.

Abban az esetben, ha a kiild§ Fél e-mailjével kapcsolatban vita meril fel a kild§ személyét
illet8en, vagy a levél tartalmaval kapcsolatban, a kiildé Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a
levelet a feladdként megjeldlt személy, a megérkezett tartalommal kiildte el.

Felek kijelentik, hogy az alkalmazandé e-mail levelezési rendszert a Szerz8dés aldirasanak
id6pontjaban biztonsdgosnak és alkalmasnak tekintik, és egyben vallaljak, ha a miikédés sorén a
rendszer biztonsagat tudomasuk szerint veszély fenyegeti, e tényrél, ismeretrdl haladéktalanul
téjékoztatjdk a madsik felet. Felek a késedelmes tdjékoztatdsbol eredd karokért felelGsséggel
tartoznak.

Felek megallapodnak, hogy az elektronikus uton kildétt levél (e-mail) csak abban az esetben
mindsil hivatalos kapcsolattartdsi formanak, ahol és amennyiben ezt jelen Szerz&dés
kifejezetten megengedi. Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés elektronikus Gton kiildott
levél Gtjan nem modosithatd és nem sziintethetd meg.

A Szerz8dés teljesitésével kapcsolatos, 11.1. — 11.6. pont szerinti nyilatkozatokon kiviili,
Szerz8déssel Osszefiiggd minden vagy mas kozlést értesitést irdsban, magyar nyelven kell
megtenni, és - eltér6 megallapodds hidnyaban - személyes kézbesitéssel, tértivevényes levél,
elektronikus levél vagy telefax Gtjan lehet a cimzetthez tovébbitani. A Felek kifejezett eltéré
megadllapodasa hidnyaban a Szerzédésben elbirt barmely jovahagyas vagy megallapodas csak
irdsban érvényes. A SzerzGdéssel Gsszefiiggé barmely értesités vagy mdas kozlés az aldbbi
id6pontban valik hatdlyossa:

a) személyes kézbesités esetén a kézbesités id6pontjaban (amely a kézbesitést elismerd
atvételi elismervényen szerepel);

b)  tértivevényes levél Gtjan torténd tovabbitas esetén a megérkezés id6pontjaban (amikor a
cimzett a tértivevényt alairta);

c) elektronikus levél utjan torténd tovabbitds esetén, a visszaigazolds idSpontjaban,
visszaigazolas hidnydban a 11.2. pont szerint.

11.8.1. Amennyiben a Szerzddés valamely jognyilatkozat megtételéhez tértivevényes levél Gtjan

11.9.

torténd kézbesitést ir el6 és a cimzett Fél a jelen Szerz6désben meghatarozott értesitési
cimére, illetve ennek hianydban székhelyére kiildott tértivevényes levelet barmely okbél nem
veszi at, a levél a mindenkori postai szolgéltatasokrdl sz6l6 térvényben foglaltak szerinti
id6pontban tekintendd kézbesitettnek.

Ha valamely Fél kapcsolattartéds céljdbol valamely szervezeti egységet vagy tisztségvisel6t jeldl
meg, az e Fél szdmdra kiildott kozlés csak a szervezeti egység vagy tisztségvisel§ pontos
megjelolése esetén hatélyos.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Altalanos rendelkezések

Az Alvéllalkozéi Feladatok megszervezése, szerz8déses szabalyozdsa elsegiti a
hulladékgazdélkoddsi  alapelvek  érvényesiilését és  biztonsagos, kornyezettudatos,
kéltséghatékony szolgaltatasnyujtasi keretet teremt a lakossag és szervezetei, vallalkozdsai és
intézményei szamara az egészségesebb, tisztabb, fenntarthatd kdrnyezet megteremtéséhez,

Az Alvallalkozoi Feladatok jogszerd, koltséghatékony, magas mindségti és biztonsagos elvégzése
érdekében a Vallalkozéval szemben alapkdvetelmény a kdzbeszerzési eljdrds eredményeként
létrejott szerzGdés (a Hulladékkoncesszids SzerzGdés) teljesitésében részt vevs alvallalkozokkal
kapcsolatos elvarasoknak valé megfelelés, illetve az atlathatésag, tevékenységének
0sszemérhetGsége a mas teriileten m(ikodd alvallalkozokkal, valamint belsé m(ikodésének elére
meghatdrozott kovetelményekhez igazodasa.

A jelen Szerz6désben a Felek torekednek az integralt szennyezés-megel6zés és csdkkentés
(IPPC - Integrated Pollution Prevention and Control) elvének minél teljesebb érvényesitésére.

A jelen Szerz6dés teljesitése soran a Felek torekszenek a Ht. 7.§-aban meghatarozott
hulladékhierarchia érvényesitésére.

A Felek egyuttmikédnek a hulladék elkilonitett gy(jtése és hasznositdsa feltételeinek
bévitésében és gyakorlati alkalmazasaban.

Az Alvallalkozéi Feladatok végzése soran a kdltséghatékonysag kdvetelményét kell érvényesiteni
a még elégséges legkisebb koltség mellett.

A Ht. 3. § (1) bekezdés h) pontjaban foglalt keresztfinanszirozas tilalma elvének megfelelGen a
Megrendel6t6l szarmazd bevétel a Vallalkozd Egyéb Tevékenységét nem finanszirozhatja.

A szerzddéses jogok és kdtelezettségek érvényesitése, illetve teljesitése sordn Felek a partnerség
elve alapjan egylittm(ikédnek a szerz6désben meghatdrozott célok elérésében érdekelt, tovabba
az érintett harmadik személyekkel, igy kilondsen az Ingatlanhasznaldkkal, fogyasztokkal, a
lakossag civil szervezeteivel, a tars alvallalkozokkal a Ht. 32/A (4e) bekezdésében definialt
Koordinald szervvel és a hatdsagokkal.

Felek kiilon megéllapodasokban régzitett médon egyiittmiikodhetnek annak érdekében, hogy a
Teriileten keletkez8, a Kozfeladat kérébe tartozd hulladék artalmatlanitdsara, hasznositasara
onalld létesitmények haldzata j6jjon létre és m(ikddjon, amelyhez megfelel6 szabalyok, eljarasok,
eszkozok alljanak rendetkezésre.

12.10. Felek a jelen Szerz6déshben foglalt jogok és kitelezettségek gyakorlasa, illetve teljesitése minden

szakaszdban kotelesek a SzerzGdés elveinek érvényesiilését elGsegiteni.

13. Az adatkezelés szabdlyai

13.1.

A Villalkozé az Alvdllalkozéi Feladatok elldtdsa céljabdl, a jelen Szerz6dés hatalya alatt, valamint
e jogviszony megsziinését kdvetSen a jogszabdlyokban elGirt iratmeglrzési kotelezettség
id6tartama alatt kezeli (lgyfeleinek (azaz az Alvallalkozéi Feladatokkal érintett
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Ingatlanhasznaloknak) az Alvallalkozdi Feladatok ellatdsahoz sziikséges személyes adatait.
Villalkozé az Ugyfelei személyes adatait a jogszabalyokkal &sszhangban kezeli, tarolja és
dolgozza fel.

13.1.1. A Felek véllaljak, hogy amennyiben a Szerz6dés teljesitése soran barmely okbdl személyes

adatok kezelésére kotelesek, Ugy ezen személyes adatok kezelése, tovabbitdsa soran az
informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotérvény) tovabba az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. Aprilis 27-én
kiadott, és 2018. majus 15-t6] hatdlyos, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivill helyezésérl sz616 (EU) 2016/679 rendeletében
(GDPR: General Data Protection Regulation - dltaldnos adatvédelmi rendelet) rendelkezéseit
betartjak, és az Infotv. 3. § 9. pontja értelmében mindketten adatkezel6nek mingsiilnek, igy
koz8s adatkezelSként felelnek az adatkezelés jogszeriiségéért, annak céljdhoz kotdtten. A jelen
Szerz6dés alapjdn torténd személyes adatok kezelésének jogalapja az Infotv. 32. § rendelkezései
értelmében az, hogy ezen személyes adatok a Megrendel6, a megbizésibdl eljaré Véllalkozé és
az Ingatlanhaszndld kozotti szerz6dés teljesitéséhez szlikségesek, ezért az érintett azokat
kételes a Vallalkozo részére a Ht. 38. § (3) bek. szerint megadni, és hozzajérulni a Megrendels
részére torténd tovdbbitasukhoz. Az adatszolgéltatdsnak tartalmaznia kell gazdalkod6 szervezet
esetében annak koézhiteles nyilvantartas szerinti nevét, székhelyének, telephelyének cimét,
addszamat, elektronikus kézbesitési cimét, a természetes személy ingatlanhasznalé esetében
pedig csaladi és utdnevét, sziiletési nevét, sziiletési helyét és idejét, anyja sziiletési csaladi és
utonevét, lakéhelyének, tartozkodasi és értesitési helyének cimét.

13.2. AVillalkoz6 jogosult egyes, az Alvallalkozdi Feladatokhoz kapcsolddé részfeladatai tekintetében

13.3.

adatkezel6t, adatfeldolgozét megbizni, és a jogos igényeinek érvényesitése érdekében az e
bekezdésben meghatdrozott személyes adatokat hatdsagi, birdsagi eljarasok lefolytatasa
céljabél harmadik személynek atadni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes eljardsi szabalyokat a Véllalkozé a Megrendelével az
Atmeneti Idészak alatt egyeztetve koteles kidolgozni Ugy, hogy az a Szerz6dés hatélyba
Iépésekor alkalmazhatd legyen.

14. Engedményezés (Ptk.6:193 — 6:202.§)

Felek a masik Fél elézetes irdsbeli hozzdjarulasa nélkil nem jogosultak a Szerz6désbél ereds, egymaéssal
szembeni kévetelésiiket vagy a Szerz6désbél eredd jogaikat és kételezettségeiket harmadik személyre
engedményezni.

15. Uzleti Partneri Etikai Kédex elfogadasa

A Szerz6dés aldirdsaval Vallalkoz6 igazolja, hogy a MOL-csoport Uzleti Partneri Etikai Kodexét a
https://molgroup.info/storage/documents/sustainability/mol csoport etikai kodex.pdf internetes

oldalon elérte, az abban foglaltakat megismerte és azokat magdra nézve kdtelez6nek ismerte el, a
kovetelmények ismeretének hidnyara a Szerzédés teljesitése sordn nem hivatkozhat.
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16. Koncesszids Tarsasag munkavallaléinak alkalmazasi tilalma

Véllalkozd kotelezi magat arra, hogy a Koncesszids Tarsasag munkaviéllaléit sem munkaviszony, sem
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban, vagy polgari jogi jogviszony keretében nem
foglalkoztatja, illetve a munkavallalé vagy kozeli hozzadtartozéjanak kozvetlen vagy kdzvetett
részvételével miikods vagy a Ptk. alapjan tobbségi befolydsa alatt levé gazdasdgi térsasaggal a
szerzGdés teljesitése sordn (zleti kapcsolatot nem létesit.

17. EBK elgirasok elfogadasa
Az alabbi rendelkezések értelmében az EBK elGirasok betartasara a Vallalkozd kizérdlag a
2. szamua melléklet szerinti mlikodési teriileten koteles.

A Vallalkozo kartérités terhe mellett kotelezettséget vallal arra, hogy az Alvéllalkozdi Feladatok ellatasa
soran a Koncesszios Tarsasag altal alkalmazandd, mindenkor hatdlyos EBK el§irasokat (munka-, tiiz-,
kérnyezetvédelmi, kozlekedési stb. szabdlyok) pontosan betartja. A Koncesszids Tarsasag az EBK
elGirasokat a http://mol.hu/hu/molrol/beszallitoi-kozpont honlapon naprakészen tartja és elérhetévé

teszi.

18. Atruhazhatésag

A Megrendel6 jogosult a Szerz6dést vagy annak meghatdrozott részét (részeit) vagy a Szerz6désben
meghatarozott egyes jogokat vagy kotelezettségeket Vallalkozé elGzetes értesitése mellett harmadik
személy részére atruhdazni, kivéve, ha jogszabdly a szerz6dés atruhdzasat kizérja. Vallalkozé az
atruhdzashoz a szerz§dés alairasaval visszavonhatatlanul hozzajarul. A Vallalkoz6 a Szerz6dés vagy
annak részei tekintetében atruhazdasra kizardlag a Megrendel§ elGzetes hozzajaruldsa esetén jogosult.

19. Titoktartas

19.1. A Felek kijelentik, hogy a jelen szerz§dés megkotésével és teljesitésével Osszefiiggésben a masik
Féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon tudomasukra jutott adat, tény,
igy klilondsen, de nem kizarélagosan jelen szerz6dés léte és tartalma lizleti titoknak minésiil, azt
a Felek harmadik személynek nem adhatjak ki, nem tehetik hozzaférhet6vé és jelen szerz6dés
teljesitésétdl eltéré mas célra nem haszndlhatjak fel.

19.2. Jelen rendelkezés nem vonatkozik a Megrendel6 és a Vallalkozd részére szerz&dés alapjan
pénzigyi-szamviteli, jogi, HR, biztositasi, illetve kiegészité pénzigyi, valamint kovetelés
behajtasi szolgéltatast nyujté harmadik fél részére adando valamennyi, valamint a szerz6désbél|
ered§ kovetelés Megrendel§ és a Vallalkozd altal torténd engedményezése, jogatruhazasa
esetén az engedményes részére az engedményezési szerzGdés megkotéséhez és teljesitéséhez
sziikséges informacidkra, tovabba amennyiben a szerzGdés pénziigyi biztositék nyljtasat irja elé,
az azzal kapcsolatos megallapoddsok megkotéséhez és teljesitéséhez szitkséges, Megrendeld és
a Vallalkozo altal harmadik fél részére adandé informacidkra.

19.3. A titoktartdsi kotelezettség nem terjed ki az aldbbi informacidkra:
a) amelyek a nyilvanossdg szamara rendelkezésre dllnak, vagy amelyek a jov6ben az
informacidt kapé szerz8d6 Félnek nem felréhaté médon vélnak nyilvdnossa, vagy
b) amelyek bizonyithatéan mar a szerzGdés hatalyba lépését megel6z6en is ismertek voltak
az informdciot megszerz8 Fél szamara, vagy
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c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciot kapd Fél tudomadsara, akit, nem
kot titoktartdsi megallapodas azon szerz3d6 Féllel szemben, akire az informacid vonatkozik,
vagy

d) amelynek nyilvdnossagra hozataldt vagy kiaddsat jogszabaly, tézsdei szabdlyzat vagy
hat6sagi vagy birdsagi rendelkezés teszi kbtelez6vé, az eldirt mértékben és kir részére,

19.4. Jelen titoktartdsi kotelezettségvallalas idGbeli hatalyat nem érinti a szerz6dés barmilyen okbol
torténd megsziinése, az a szerz6dés megszlinésétsl szamitott 5 (6t) évig fennall.

19.5. Amennyiben a Vallalkozé kizérdlagos dnkormanyzati tulajdond gazdasdgi tarsasag, és ennek
okdn a kéztulajdonban Iévé goazdasdgi tdrsasdgok takarékosabb miikddésérl szélo
2009. évi CXXil. tv. rendelkezései értelmében a nett6 1 millié forintot elérd (vagy azt meghaladd)
értékl (vagy varhatd értéki) szerz6dések kozzétételére koteles, Ugy a Megrendeld a jelen
Szerz8dés aldirdsaval tudomdsul veszi, és hozzajarul ezen Szerz6dés fentiek szerinti
kozzétételéhez azzal, hogy a Vallalkozo koteles a kzzétételt megel6z6en a kdzzétenni kivant,
megfelel§ adatok kitakarasa mellett el6készitett Szerz6dést a Megrendels részére megkiildeni.

19.6. Barmely szerz6dd6 fél a titoktartdsi kotelezettsége megszegésével 6sszefiiggésben a masik Félnek
okozott karért, vagy veszteségért felelgsséggel tartozik.

20. Iratmegdrzési kotelezettség

A Feleket vonatkozd jogszabalyokban rogzitett id6pontig, de legaldbb a Szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 5 (6t) évig a Kozfeladat ellatdsdval kapcsolatosan keletkezett iratok vonatkozasaban
iratmegdrzési kotelezettség terheli.

21. Teljes kord megallapodas

Jelen Szerz6dés képezi a Feleknek a Szerzédés targydban létrej6tt telies megdllapoddsat.
A jelen Szerz8dés megkotésével minden korabbi, e targyban folytatott szdbeli vagy irdsbeli egyeztetés,
illetve létrejott megdllapodas hatdlyat veszti. Nem képezik a Szerz8dés részét mindazon szokasok,
amelyek alkalmazdséban a Felek kordbbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, illetve mindazon
gyakorlat, melyet egymas kozott kialakitottak. Nem képezi a Szerz6dés részét tovabba semmilyen, az
adott lzletagban hasonlé szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas.

22. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Szerz8dés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy hatélytalannd vélna, az a
tobbi rendelkezés, illetve a Szerzédés érvényességét nem érinti, kivéve, ha az érvénytelenné, vagy
hatalytalanna valt rendelkezés nélkiil a Felek a Szerzédést nem kétdtték volna meg.

23. Jogorvoslat és jogrdl valé lemondas

A Szerz6dés vagy jogszabaly alapjan fennallé barmely jog vagy jogorvoslati lehet6ség gyakorldsanak

elmulasztasa vagy késedelme nem mindsiil az ilyen jogrdl térténd lemondésnak, tovabba barmely jog
vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges gyakorlasa nem akadalyozza ugyanazon vagy barmely mas jog
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vagy jogorvoslat jovébeni vagy mas mddon torténd gyakorlasat.

24. Vitas ligyek rendezése

Jelen Szerzédéssel kapcsolatos minden vitds kérdést a Felek békés uton kisérelnek meg megoldani.
A békés uton nem rendezhetd vitds kérdések eldontésére Felek a Szerz6désbél adddé jogvitak
rendezésére kikotik a Megrendeld székhelyén taldlhatd, hataskorrel rendelkezd birdsag kizardlagos
illetékességét.

25, Iranyadé jog

Felek megéllapodnak, hogy jelen Szerz6désben szabdlyozott valamennyi kérdést —ideértve a Szerz§dés
érvényességére, valamint a szerzddéses kikotések, nyilatkozatok, megéllapodasok és kdtelezettségek
kérdését is — a magyar jog szabalyainak alkalmazasaval kell eldénteni.

A jelen Szerzédésben kifejezetten fel nem jogositott harmadik személy a jelen szerz6déssel kikotott
szolgaltatas kdvetelésére nem jogosult.

A Felek a jelen Szerz8désben foglalt feltételekkel egyetértenek, és azt, mint akaratukkal mindenben
megegyezGt, elolvasds utan cégszerlien alairjak.

Kelt.: Székesfehervar, 20231 hoM napjan

Nonprofit Kft.

egrendeld
képviseletében eljar

Steigerwald Tibor lgyvezetd

Kelt.: Budapest, 2023. december 14. napjan /
o
1} yf/ -
.......... 2Ol £ re W R—— VPR, -, SO
NHSZ Tapolca Nonprofit Kft. NHSZ Tapolca Nonprofit Kft.
Vallalkozé Vallalkozo
képviseletében eljar egylittesen: képviseletében eljar egyiittesen
Nagy Adédm lgyvezetd Dr. Szabd Barna ligyvezet6
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1. sz. melléklet
Koncesszori Alvallalkozoéi feladatok

A kodzszolgaltatasi hulladékgazdalkodasi tevékenységek végzésére vonatkozo alapvetd
szabalyokat a szerz6dés megkotésének idépontjdban a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatas végzésének feltételeirdl szolé 385/2014. (X1 1.31.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. r.) és a Ht. tartalmazza, a részletes elGirasokat a Felek az egyes
regiokoordinatori  feladatok alvallalkozé altali ellatasarél szoélé  Vallalkozasi
szerz6désben rogzitik.

Az Allami Hulladékgazdalkodasi Kézfeladatot a Ht. és a Korm. r. 2023. jdlius 1. napjatdl
hatdlyos rendelkezéseinek megfeleléen a Koncessziés Tarsasag latja el, mely
feladatellatasba Régidkoordinatort és a Régiokoordinatori Kézremiikddét is bevon.

A feladatellatds keretében biztositani sziikséges, hogy a Korm. rendeletben
meghatarozott kdvetelményeknek megfelelé ellatas a Teriilet teleplilésein biztositott
legyen, a Kobzszolgaltatasi Résztevékenység valamint a Régiokoordinatori Feladatot
képezd Intézményi Résztevékenység a Szerz6désben foglalt mértékig a hatalyos
jogszabalyokban el6irt kdvetelményeknek megfelel6 legyen.

A Reégiokoordinator (Megrendeld) és a Régidkoordinatorral szerz6déses kapcsolatban
all6 tovabbi koncesszori alvallalkozék minden magyarorszagi teleplilésen azzal a céllal
kerlilnek bevonasra a kozfeladat ellatasaba, hogy teljesiilienek az Allami
Hulladékgazdalkodasi Kozfeladat korébe tartozd egyes hulladékaramokra a
Jogszabalyokban meghatarozott és kiilbnésen az alabbiakban felsorolt Célértékek.

A lakossagi kdzszolgaltatast a hatalyos Jogszabalyokban el6irt kdvetelményeknek
megfeleld szinvonalon kell a Régidkoordinatornak (Megrendelének) végezni olyan
modon, hogy a kézfeladat ellatasa egy magyarorszagi telepllésen sem eredményezhet
visszalépést a teleplilésen 2023. julius 1-jét megel6z6 id6szakhoz képest a szolgaltatas
tartalmat 6sszességében értékelve.

A Megrendeld6 a Koncesszios Tarsasaggal kotott régidkoordinatori
szerzédésében foglaltakat az alabbiak szerint varja el Vallalkozé6tél:
Célértékek

A Vallalkoz6 kételes kdzremiikédni abban, hogy a hulladéklerakékban lerakasra kertilé
telepllesi hulladék mennyiségét a targyévben orszagos szinten képz&dott telepulési
hulladek mennyiségéhez képest 10 tdmegszazalékra vagy az ald csokkenjen legkésébb



a 2035. évtol [Ht. 92. § (2a)], derogacio biztositasa esetén 25 tdémegszazalékra vagy az
ala csokkenjen 2034. december 31-ig [Ht. 92/C. § (3) bekezdés a) pont].

A Vallalkozéd tevékenysége soran koteles kdzremikodni abban, hogy a telepulési
hulladék uUjrahasznalatra el6készitett és Ujrafeldolgozott mennyiségét a targyévben
orszagos szinten képzd6dott telepilési hulladék mennyiségéhez képest legaladbb

a) 55 tdmegszazalékra kell névelni 2025. december 31-ig [Ht. 92. § (5)], derogacio
biztositasa esetén legalabb 50 tdmegszazalékra [Ht. 92/C. § (3) bekezdés b)
pont],

b) 60 tomegszazalékra kell névelni 2030. december 31-ig [Ht. 92. § (6)], derogacio
biztositasa esetén legaldbb 55 tdmegszazalékra [Ht. 92/C. § (3) bekezdés c)

pont],

c) 65 tomegszazalékra kell névelni 2035. december 31-ig [Ht. 92. § (7)], derogacié
biztositasa esetén legalabb 60 tdmegszazalékra [Ht. 92/C. § (3) bekezdés d)
pont]

novelje.

A céléertékekre vonatkoz6 kbézremlkdodési kotelezettség Vallalkozot a feladatellatasaval
Osszefliggésbhen, a feladatellatassal érintett Terlileten, a fenti célértékek Terliletre és a
szerz6dés id6tartamara vonatkozoan érinti. Vallalkozé e korben a Koncesszids
Tarsasag és ezaltal a Megrendeld ceélértékteljesitésre vonatkozo iranymutatasait,
utasitasait kételes a feladatellatasra vonatkozo tevékenységeibe atiltetni, a Szerz6dés
1.2.3. pontja értelmében.

A Vallalkozo feladata kiterjed mind a Hulladékgazdalkodasi Kézszolgaltatasi
Résztevékenység és a Hulladékgazdalkodasi Intézményi Résztevékenység egyes
elemeire, mely feladatot a koncesszori alvallalkozéi nyilvantartasba torténd felvételt
kovetéen kezdhet meg,. \

1. A Vallalkozé Alvallalkozéi Feladatai kozé tartozé hulladékgyiijtési-szallitasi
tevékenységek:

(i) Teriletén az ingatlanhasznalok vegyes hulladékanak héazhoz mené,
gyljtépontos, begyljtése (a hulladékokat tartalmazé, Uritésre el6készitett,
szallitéeszk6zéhez rendszeresitett gyljtéedények rendszeres (ritése, a
hulladékok atvétele és elszallitdsa a Koncesszios Tarsasag altal megjelolt
uritési végpontokra (tovabbiakban: Létesitmény).

(i) Ht. alapjan gazdalkodd szervezetnek nem mindsulé ingatlanhasznaldk
elkilénitetten  gydijtott  hulladékanak  hazhoz mend, gyUjtépontos,

2



(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

hulladékgylijté szigetekrél torténé begylijtése (a hulladékokat tartalmazo,
uritésre el6készitett, szallitbeszkdzéhez rendszeresitett gydjtéedények
uritéese, a hulladékok atvétele és elszallitAsa a Koncesszios Tarsasag altal
megjelolt 1étesitményekbe).

Ht. alapjan gazdalkodd szervezetnek mingsulé ingatlanhasznalé altal a
telepllési hulladék részét képezé kotelezéen elkildnitetten gydijtott hulladék
meghatarozott részének gylijjtéese és e hulladékok hulladékkezel6
létesitményekbe vald szallitasa.

Hulladekgyjté pontok, hulladékgydijtd szigetek lzemeltetése.

Hulladék |étesitmények kozotti szallitasa a Koncesszios
Tarsasag/Megrendel6 utasitasainak, Létesitmények informatikai fellleten
leadott és a Vallalkozé szamara rendelkezésére bocsajtott megrendeléseinek
megfeleléen; 4

A kozterlleten a Vallalkoz6 vagy a Régidkoordinatori Kézremiikodék altal a
Szerz6dés hatalybalépéséig és azt kovetéen kihelyezett, altaluk
rendszeresitett utcai hulladékgyijté edénybe elhelyezett telepilési hulladék
elszéllitdésa hulladékkezels létesitménybe, ide nem értve a koztisztasdagi
feladatellatasra vonatkozé hulladékgyijté edényeket .

A hulladékgyiijté szigetekre, illetve egyéb, kozterlileten elhelyezett
hulladékgydlijtésre szolgald edényzetek, illetve a kozteriileti lomtalanitas
idejére vonatkoz6 terilethasznalati jogosultsagokat -amennyiben ezek
szlikségesek- Vallalkozo (sajat maga, akar a Szolgéltatds Megrendeléje
utjgn) szerzi be. Vallalkozé koézterileti lomtalanitast csak hatalyos
terlilethasznalati felhatalmazas birtokaban szervezhet.

2. A Vallalkozé gyiijtési feladatellatasaba tartozé hulladékok kore

(i) Természetes személyek és gazdalkod6 szervezetek vegyes teleplilési
hulladéka. (HAK: 20 03 01)

(i) A haztartasokban képz6d6 lomhulladék. (HAK: 20 03 07)

(iii)A Ht. alapjan gazdalkodo szervezetnek nem minésiilé ingatlanhasznald
elkilonitetten gyUjtétt telepilési hulladéka, kiléndsen csomagolasi
hulladék: kevert (HAK 15 01 06), papir (HAK 15 01 01, 20 01 01), lveg
(HAK 15 01 07), miianyag (HAK 15 01 02), tarsitott (HAK 15 01 05) fém
(HAK 15 01 04) és bioldgiailag lebomlé hulladék (HAK 20 02 01).

(iv)A gazdalkodo szervezetek
- lom(HAK 20 03 07)- és
- biologiailag lebomio (kilon megallapodas hianyaban kizardlag
z6ldhulladék HAK 20 02 01), tovabba
- (1100 liter edényméretig) elkiilonitetten gydijtott telepulési hulladéka,
kilonésen a csomagolasi hulladék, a papir-, lUveg-, milanyag, fém

o



3. A

hulladéka (HAK 15 01 06; 15 01 01;15 01 07; 15 01 02; 15 01 05; 15 01

04)
(v) Vallalkozé tudomasul veszi, hogy az allami hulladékgazdalkodasi
kozfeladat ellatasa korébe tartozé hulladék gyUjtésére vonatkozo, illetve
azonositd kodjat Koncesszios Tarsasag a jogszabalyok és a Koncesszids
Szerz6dés biztositotta keretek kodzott meghatarozhatja, Vallalkozoé a hulladék
azonositd koédjait Koncesszidés Tarsasag/Megrendeld uUtmutatasa alapjan koteles
meghatarozni. Vallalkoz6é a Terlletére vonatkozéan a hulladékgydijtési kédok és
modok alkalmazasa soran egységesitesre koteles torekedni, tekintettel arra, hogy
a Koncessziés Tarsasag ezeket Magyarorszag egész terlletére vonatkozoéan
koteles egységesen kezelni, nyilvantartani.

Véllalkozé gyiijtési feladata a kozszolgaltatasi és intézmeényi

résztevékenység tekintetében

A Kozszolgaltatasi Résztevékenység tekintetében

a) Minden Terlleten taldlhaté teleplilésen minden ingatlanhasznalé részére

biztositani sziukséges a vegyes telepiilési hulladék gydijtését (13/2017. (VI.

12.) EMMI rendelet):

o  OTEK szerinti nagyvarosias lakéteriileten legalabb hetente kétszer;

o OTEK szerint kisvarosias, kertvarosias, telepiiléskézpont és intézményi
vegyes terlleten legaldbb hetente egyszer; és

o falusias, (idiilbhazas, hétvégi hazas és OTEK szerinti egyéb teriileteken
november 1. és marcius 31. kdzott legalabb kéthetente egyszer, aprilis 1.
és oktdber 31. kdzott legalabb hetente egyszer.

b) a Terlleten a Koncesszios Tarsasag Koncesszori Alvallalkozéja altal

tzemeltetett hulladékgytiijté ponton, hulladékgylijté udvaron gydijtétt vagy
atveteli helyen atvett hulladékot a Vallalkozo oOsszegyljti és elszéllitia a
Megrendel6 és Vallalkoz6 altal meghatarozott és egyeztetett eljarasrendben a
hulladékudvar, illetve hulladékgyijté pont Uzemeltetdje altal, vagy a Koncesszids
Tarsasag informatikai fellletein leadott és a Vallalkozd rendelkezésére
bocsajtott igényeknek megfeleléen.

elkiilonitett hulladékgyUjtési rendszert a Ht. 43.§ (3) bekezdésének

megfeleléen a szilard/nem szilard fall edényzet és begylijté célgépek

biztositasaval és (zemeltetésével mikodteti a Megrendelével irasban

egyeztetett moédon és gyakorisaggal, de minden esetben biztositva legalabb,

hogy

o  legalabb a telepllési papir-, liveg-, milanyag-, fém- és zoldhulladék vegyes
hulladéktol valé elkulonitett gyQjtése biztositott legyen;
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az elkulonitett hulladékgydjtési rendszerbe tartozéd hulladékot a
Koncesszios Tarsasag dontésének megfeleléen (i) hazhoz mend vagy (ii)
hulladékgy(ijt6 pontrél/hulladékudvarrél torténé gyljtési  rendszerben
keruljon elszallitasra;

a hdzhoz mend elkllonitett gylijtés esetében a gyljtési gyakorisagot a
kovetkezdk szerint biztositani sziikséges:

» nagyvarosias, kisvarosias, kertvarosias lakéteriileten, valamint
telepliléskézpont és intézményi vegyes terlileten legalabb
kéthetente egyszer;

» falusias lakoterlleten legalabb havonta egyszer; és

» {idil8hazas, hétvégi hazas és OTEK szerinti egyéb teriileteken
november 1. és marcius 31. k6z6tt legalabb kéthavonta egyszer,
aprilis 1. és oktober 31. kdzott legalabb kéthetente egyszer;

Kalén megallapodas hianyaban és a Koncesszios
Tarsasaggal/Megrendelével egyeztetve 2023. december 31-t6l a
biohulladék elkilonitett gylijtése biztositott legyen, az alabbiak szerint:
» A vegyes hulladékra vonatkozé gyakorisaggal kell elszallitani
(13/2017. (V1.12.) EMMI rendelet):

e a minden mas hulladéktél elkllonitetten,  kiilén
gyljtéedényben, egyiutt gyljtott  zoldhulladékot  és
élelmiszer- és konyhai hulladékot.

Felek a biohulladék elkulonitett gyljtési rendszer bevezetésérdl
egymassal *a Szerz6dés 1.2.4.3. pontja alapjan egyeztet6
targyaldsokat folytatnak, az ott rogzitett feltételek mentén.

= olyan gyijt6 edényben, amely megakadalyozza a szaghatast, a
kiszérodast, a kifolyast, a rovarok, ragcsalok és mas kartevok
hulladékhoz jutasat és elszaporodasat.

= A zdldhulladék elkilonitett gy(ijtése esetén:

e november 1. és marcius 31. kozott legalabb kéthavonta
egyszer, aprilis 1. és oktdber 31. kozo6tt legalabb havonta
egyszer

e kulon gydjtéedényben térténé gylijtése esetén a 13/2017.
VI. 12. EMMI rendeletben foglalt gyakorisaggal kell
elszallitani

a lomhulladék atvételének, Osszegylijtésének és elszallitasanak
megszervezese biztositott legyen (lasd még Ht. 42.§ (1) bek. c) pont)
évente legalabb 1 alkalommal (Ht. 44. § (1) bek.) kdzterileti, hazhoz mend
vagy a Koncesszios Tarsasag/Megrendeld altal meghatarozott, jovahagyott
formaban az alabbiak szerint:



= Vallalkoz6 kizardlag a rendszeres hulladékszallitasra hasznalatos
gyljtéedényekben el nem helyezhetd az ingatlanhasznaldénal
keletkez6 haztartasi vagy haztartasihoz hasonlé nagydarabos
lomhulladékot széllitia el a vonatkozé Uzletszabalyzat szerinti
feltételekkel.

« Kozterlleti lomtalanitas esetén Vallalkozé hirdetmeny dtjan,
tovabba honlapjan legaldbb 15 nappal koradbban el6zetesen
megjeldli, hogy az ingatlanhasznalé a lomhulladékot annak
elszallitasa céljabdl mely terlileten és idépontban helyezheti ki.
Hazhoz mend, vagy megrendelés-bejelentés alapu lomtalanitas
esetén Vallalkoz6 a bejelentéstdl szamitott 60 napon belll kdteles
a lomtalanitast elvégezni.

= a Vallalkozd6 a rendelkezésére allé eszkozok igénybevételével
mindent megtesz, hogy a lomtalanitas folyamata a kozterlletek
lehetd legkisebb mértékii szennyezése mellett torténjen.

Az intézményi résztevékenység tekintetében

a) elkiilonitett hulladékgydlijtési rendszert a Koncesszioés
Tarsasaggal/Megrendeldvel irasban egyeztetett médon és gyakorisaggal
miikodteti, de minden esetben biztositva legalabb, hogy

©)

legalabb a telepiilési papir-, Uveg-, miianyag-, fémhulladék vegyes
hulladéktdl valé elkiilonitett gydjtése biztositott legyen;

az elkidldnitett hulladékgydjtési rendszerbe tartozé hulladékot a
Koncesszids Tarsasag dontésének megfeleléen (i) hazhoz mend vagy (ii)
hulladékgyiijt6 pontrél/hulladékudvarrdl torténd gyljtési rendszerben kell
elszallitani;

az elkilonitett hulladékgydjtési rendszerbe tartoz6, max. 1100 liter
edényben gy(jtott papir, mlanyag, fém és Uveg hulladékot legalabb a
kdzszolgaltatasi résztevékenység szerinti gyakorisaggal szikséges
gylijteni, amennyiben gazdalkod6é szervezet az elkuldnitetten gyQjtott
hulladékat a természetes személyre vonatkozé kdzszolgaltatasi
résztevékenység soran biztositott dsszetételben gydijti

A z06ld- és lomhulladék gy(ijtését és szallitdsat a gazdalkodd szervezetek
egyedi-eseti megrendelése alapjan szlikséges biztositani

Gazdalkodd szervezetek elkilonitett hulladékat Vallalkozé a lakossagtol
szarmazo elklldnitett hulladékkal egyiitt is jogosult gyUjteni, amennyiben a
gyijtott  anyagaram tipusa és ezzel a mindsége megegyezik a



kdzszolgaltatasi résztevékenység részeként, adott telepllésen gydijtott
anyagaram tipusaval és min&ségével

Vegyes rendelkezések (kozszolgaltatasi és intézményi résztevékenységre
egyarant iranyado)

a) a hulladékgydijtési, szallitasi rendszert tgy kell kialakitani, hogy:

o a kozszolgaltatasi résztevékenység részeként képzdd6 hulladék teljes
mennyiségére rendelkezzen kapacitassal,

o legaldbb az intézményi résztevékenység részeként képz&dé hulladék
teljes mennyiségére 1100 literes edényzet méretig rendelkezzen gylijtési
és szallitasi kapacitassal

o rendszeres jaratba illesztve legyen megszervezve a hulladékok
begylijtése,

o adott hulladék begy(jtése egy adott ingatlanrdl, illetve gyUjtépontrél
mindig azonos (pl. hétf6i, keddi stb.) napon torténjen — kivéve az eseti
megrendeléssel biztositott gyljtést, tovabba az Ulnnepnapok miatt
atszervezett gyijtési napokat, mely esetben Vallalkozé megfelel6 idében
(legaldbb az id6szakra vonatkozé hulladéknaptarban) értesiteni koteles
az ingatlanhasznalot, havaria eseteket, valamint a hatésagi korlatozasok
miatt megkdzelithetetlen helyszineneken atszervezett gylijtési napokat

o a telepllési hulladék szallitasa csak zart, kiporzas mentes tomorités
gépjarmUvel, vagy zart, kiporzas mentes konténer segitségével torténjen;

o torekedjen arra, hogy a telepiilési hulladékot 15 évet nem meghaladd
életkort gépjarmivel szallitsa 2025-t6l, egyben, hogy a jarm(ivek életkora
a 10 évet ne haladja meg, és torekedjen arra, hogy a nagyvarosias
lakoteriileten elektromos gydjtéjarmiveket alkalmazzon.

b) A Vallalkozé6 , a természetes személy ingatlanhasznald egyedi, vagy a

Koncesszids Tarsasag informatikai felliletein leadott és a Vallalkozd részére
tovabbitott megrendeléseket is ellatja; az ilyen megrendelésrdl a Vallalkozé a
Koncesszidés Tarsasag/Megrendeld részére tajékoztatast ad, a szolgaltatas dijat
a Koncesszios Tarsasag szedi be az érintett ingatlanhasznalétdl; a Vallalkozé a
dij Koncesszios Tarsasaghoz valé beérkezését kdvetden teljesiti a megrendelt
szolgaltatast.

A gazdalkodd szervezet és a kozterllet-hasznalati hozzajarulds jogosultjanak
egyedi megrendelése (nem rendszeres, eseti jelleggel rendszerint
nagymennyiségl hulladék elszallitasa iranti igény) esetén a Vallalkozé Aaltal
gydijtott hulladék gyijtésével kapcsolatos egyéb feladatokat (gyakoribb/ad
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hoc/nagyobb mennyiség gyljtése) a Vallalkozé ellatja; az ilyen megrendelésrél a
Viéllalkozo a Koncessziés Tarsasag/Megrendel6 részére tajékoztatast ad, a
szolgaltatdas dijat a Koncessziés Tarsasag szedi be az érintett
ingatlanhasznal6tél és fizeti meg a Megrendeldn keresztil Vailalkozo részére.

d) Vallalkozé végzi az éves széllitasi naptar elkészitéset, Koncesszios
Tarsasaggal/Megrendel6vel val6 jévahagyatasat

Hulladékgydijtés és szallitas gyiijtéedénnyel

d)

Az ingatlanhasznalé bejelentését kovetbéen a Vallalkozéd az ingatlanon

keletkez6 vegyes hulladék vagy a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék
gyljtésére szolgald, altala rendszeresitett gyljtéedény alkalmazasaval 15 napon

bellil,

vagy az ingatlanhasznald szolgaltatas igénybevételére vonatkozé

bejelentésében megjeldlt id6pontbanmegkezdi a szolgaltatast.

e)

)]

h)

A gazdalkodd szervezet ingatlanhasznalé és a kozterulet-hasznalati
hozzajarulas jogosultia kivételével az ingatlanhasznalé bejelentését
kovetéen a Vallalkozé6 az ingatlanon keletkezd elkulonitetten gydjtott
hulladék gylijtésére szolgald, altala rendszeresitett gyUjtéedény
alkalmazasaval 15 napon belll vagy az ingatlanhasznald szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo bejelentésében megjeldlt idépontban megkezdi
a szolgaltatast.

Az ingatlanhasznalé részére az ingatlanon keletkezd elkiildnitetten gyijtott
hulladék gyljtésére szolgald, a Koncessziés Tarsasag logojaval ellatott,
kereskedelmi forgalomban kaphaté zsakok megvasarlasi lehetéségét a
Vallalkozé | a régi6 altala Uzemeltetett Ugyfélszolgalatain biztositja,
amennyiben Koncesszids Tarsasag/Megrendeld Vallalkozo részére azokat
rendelkezésre bocsajtja. Ellenkezd esetben azokrél Vallalkozé koételes
gondoskodni.

A Vallalkozé az ingatianhasznalé rendelkezésére bocsatott és
rendeltetésszerlien hasznalt gy(ijtéedények sziikség szerinti javitasarol,
cseréjérél és esetleges potlasardl az ingatlanhasznalé bejelentése alapjan
gondoskodik, abban az esetben, ahol a Vallalkozo biztositja az edényzetet
és ahol ezen feladatok Vallalkoz6 egyéb jogviszonyok alapjan kotelezettségi
kdrébe estek jelen Szerz6dés hatalyba Iépése idépontjaban.

Kllén megallapodas hianyaban Véllalkozo végzi a hulladék begyljtésehez
rendszeresitett zsakok beszerzését és a hulladéktermel6k részére vald
atadasat, szerz6déskotés idGpontjaban hatalyos miszaki tartalomnak
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megfelelSen.

4. A Vallalkozo feladatai a hulladékgyiijté szigetek miikodtetésével kapcsolatban

o  Amennyiben a hulladékgyliijté szigetet a Vallalkozo lzemelteti, koteles
biztositani, hogy

*» a hulladékgylijtd szigetre legaldbb 3 hulladékfajta elkildnitett
gyljtését lehetévé tevd, jelzéssel, illetve felirattal ellatott
gyljtéedény legyen telepitve. A hulladékgylijté szigetre telepitett
gyljtéedények szama haromnal csak abban az esetben lehet
kevesebb, ha a Vallalkoz6 az érintett teleplilésrészen az adott
teleptlési hulladék gyljtését és elszallitasat hazhoz mend
rendszerben végzi.

= a hulladékgyiijt6 sziget alkalmas legyen a gyalogosan és
gépjarmuvel torténé megkdzelitésre;

= a hulladékgyijté szigetre legalabb a hazhoz mené gyljtéssel
érintett tertleteken a szines és fehér lveg elkilonitett gyljtését
lehetéve tevd, egyéb helyeken a fém és miianyag egyiittes
gyUjtését, valamint a papir, az lveg elklionitett gyljtését lehetéve
tevd jelzéssel, felirattal ellatott gyiijtéedény legyen telepitve;

* a hulladekgy(jté szigetre telepitett gy(ijtéedény zarhaté vagy
mechanikai védelemmel ellatott, és a Terlleten a gy(jtést végzé
gyljtéjarmihoz illesztheté rendszer(i legyen, rendelkezzék bedobd
nyilassal, amennyiben ezt a hulladékgylijté sziget jellege lehetévé
teszi

* a hulladék kérnyezetveszélyeztetést kizar6 modon torténd
gyljtése, a hulladékgylijtd szigetre telepitett gytjtéedény Terlleten
gyuljtéest vegz6 gyujtéjarmivel tértend Uritése biztositott legyen,

= a hulladékgyljtd szigeten és szlk koérnyezetében elhelyezett
hulladék el legyen szallitva, legkésébb a gyljtéedény Uritését
kovetdé 5 munkanapon bellil; amennyiben az elhelyezett hulladék
tipusa megegyezik a szigeten gyUjtétt hulladék tipusaval.
Amennyiben a szigeten és sz(ik kornyezetében elhelyezett
hulladék tipusa nem felel meg a szigeten gyljtott hulladék
tipusanak ugy illegdlis hulladéknak mindsil, amely hulladék
elszéllitdsa, kezelése jelen Szerz6désnek nem targya. Az illegalis
hulladekrél Vallalkozd sajat maga, vagy kozrem(ikdodéje uatjan
gondoskodik a kozte és a hulladékgy(ijté sziget, vagy a terllet
tulajdonosa kozott esetlegesen létrejott megallapodas alapjan. A
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Vallalkozé a nem megfelelé hulladék elhelyezésével kapcsolatban,
a -jogszabalyi kodtelezettség hianyaban, amennyiben Vallalkozé ezt
indokoltnak tartja- jovébeli esetek megel6zése érdekében, koteles
egyeztetést kezdeményezni az Onkormanyzattal, illetve koteles
bejelentést tenni az illetékes hatdésagnal, bevonva az
egyeztetésbe, illetve egyidejlleg értesitve a Koncesszids
Tarsasagot/Megrendel6t,

= Kulén megallapodas hianyaban a kdztisztasag és kbzegészségligy
biztositasa érdekében a Vallalkozdé a hulladékgyjtd szigetre
telepitett gy(ijtéedény tisztantartasardl, karbantartasarol, valamint
elhasznaldédasa esetén cseréjerdl a jogszabalyokban
meghatarozott, ennek hianyaban  észszer(ien elvarhaté
rendszerességgel gondoskodik.

5. Vallalkoz6 koordinacios feladatokban valo részvétele

a)

d)

Vallalkoz6 a Teruletre vonatkozé adatszolgaltatasok integralasara,
kOzpontositasara koteles torekedni, 2024. januar 1. napjatol kezd6dé hatallyal
véllalia, hogy minden, Terlletre vonatkoz6 Koncesszios Tarsasag felé
teljesitend6 adatszolgaltatasi kotelezettségnek Vallalkozé tesz eleget, azaz a
vonatkoz6 adatszolgaltatasokat elkésziti, Osszesiti, azokat benyljtia a
Megrendel6 részére.

Teruletén a gyUjtési-szallitasi hatékonysag optimalizacidra térekszik, minden
esetben gondoskodik arrdl, hogy Feladatellatashoz sziikséges kapacitas,
eszkdz a Terllet egészén rendelkezésre alljon. A gy(ijtés-szallitasi feladatait
kézrem(ikodbje barmilyen okbdél addédé akadalyoztatasa esetén, a
szolgaltataskieséssel érintett Terlletrészen sajat maga, vagy egyéb
kézrem(ikoddje utjan haladéktalanul kételes ellatni.

Elésegiti a Terlletén szolgaltatassal érintettek és a Koncesszidés Tarsasag
kozotti  kommunikaciot, egyuttmikodest, kilonésen a  Telepulési
Onkormanyzatok, Onkormanyzati Tarsulasok tekintetében.

Amennyiben Megrendeld a Régidkoordinatori palyazaton, vagy egyéb uton
irasban a Feladatellatassal 6sszefiggd, Vallalkozoval egyeztetett vallalast tett,
vagy a Vdllalkozé a Szerzédés hatalya alatt vallalast tesz, ezen vallalasok
teljesitésére tdrekszik és a teljesités el6rehaladasarél a Koncesszori
alvéllalkozéi Beszamoldban tajékoztatast tesz.
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6. Ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatok

A Vallalkozo koteles a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: Fgy tv.) és a hulladékrdl szold 2012. évi CLXXXV. torvény (a
tovabbiakban: Ht.) szerint az ingatlanhasznalé hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenységgel kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak kivizsgalasa,
orvoslasa és a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos
altalanos tajékoztatasnydjtas biztositasa érdekében lgyfélszolgalatot miikddietni.

Vallalkozo a Szerzd8désben foglalt hulladékgazdalkodasi intézményi reésztevékenységi
feladatai tekintetében is koteles a Fgyiv., illetve az itt leirtak szerinti Ugyfélszolgalatot
mukodtetni.

A tovabbiakban részletezettekt6l csak a Koncesszios Tarsasag/Megrendeld irasos
beleegyezésével lehet eltérni.

Jelen melléklet alkalmazasaban Felek Ugyfélnek a Szerz&déses feladat ellatassal
érintett Ht. szerinti ingatlanhasznalékat, gazdalkodo szervezeteket tekintik.

6.1. Ugyfélszolgalat

A Vallalkozé az Ugyfelek panaszainak intézésére, az Ugyfelek tajékoztatasara koteles
tgyfélszolgalat mikddtetéserdl gondoskodni oly moédon, hogy az - torvény eltéré
rendelkezése hianyaban - az uUgyfelek részére nyitva allé helyiségben kerlljén
kialakitdsra. A Vallalkoz6 felel a jelen dokumentumban felsorolt (gyfélszolgalati
elvarasok betartasaért és a térvényi megfeleléségért, ide nem értve az Atmeneti
Idészakot.

Az Ugyfélszolgalat miikodési rendjet, félfogadasi idejét a Vallalkozé ugy koteles
megallapitani, illetve mikodésének feltételeirél oly mddon koteles gondoskodni, hogy
az Ugyfélszolgalat megkdzelitése, az ahhoz valé hozzaférés - az ellatott Ugyfelek
szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel - ne jarjon aranytalan nehézségekkel az
ugyfelekre nézve.

Ennek keretében a Vallalkozé a Fgytv. kodzszolgaltatasi tevékenységet folytatd
vallalkozasokra vonatkozo rendelkezései szerint koteles biztositani legalabb azt, hogy

a)az Ugyfelek részére nyitva all6 helyiségben mikodtetett Ggyfélszolgalat a hét egy
munkanapjan 7 és 21 6ra kdzott legalabb tizenkét éran keresztll folyamatosan nyitva
tartson,

b) a telefonos eléréssel mikodtetett Ugyfélszolgalat legalabb a hét egy munkanapjan 7
és 21 ora k6zott legalabb tizenkét éran keresztiil folyamatosan elérheté legyen,

c¢) az Ugyfelek részére nyitva allo helyiségben miikodtetett Ugyfélszolgalat esetében az
ugyfeleknek lehetéséguk legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a személyes
ugyintézés id6épontjanak elbzetes lefoglalasara, a személyes Ugyintézés iddpontja
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igénylésének napjatsl szamitott 6t munkanapon belil a szolgaltaté koteles szemeélyes
tgyfelfogadasi id6pontot biztositani az dgyfel szamara,

d) az elektronikus eléréssel mikodtetett Ugyfelszolgalat - Uzemzavar esetén megfeleld
mas elérhetdséget biztositva - folyamatosan elérhetd legyen, ilietve

e) minden varmegyeszékhelyen egy ugyfélszolgalatot mikodtessen

f) fenntartsa a jelenleg is mikodd Ugyfélszolgalatok elérését a mar megszokott
helyszinen, nyitvatartasi idében és minimum a meglévd szolgaltatasi szinvonalon a
Koncessziés Tarsasag/Megrendel§ jelen pontra vonatkozo ellentétes tartalmu
utasitasaig. Koncesszios Tarsasag/Megrendels ilyen utasitast az Atmeneti Id6szak
tartama alatt csak kifejezetten indokolt esetben, az Vallalkozd kezdeményezése alapjan
adhat. Fenntartasi kotelezettség kiterjed a 2023. marcius 1. napjan még mikodsé un.
infépontok, érdekképviseleti pontok, Ugyfélszolgalati pontok tovabbi Gzemeltetésére,
eléresuk biztositasara is.

Telefonos eléressel miikodtetett Ugyfélszolgdlat, illetve az uUgyintézeés idépontjanak
el6zetes lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az lUgyfél altal
kezdeményezett hivas sikeres felépiilésének idépontjatdl szamitott 6t perc varakozasi
idén bellli hivasfogadast és az érdemi ugyintézés megkezdését, kivéve, ha az a
tevékenységi korén kivul esd elharithatatian ok miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a
Vallalkozé dgy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaiaban elvarhatd. A Vallalkozé
koteles a panasszal kapcsolatos él6hangos Ugyintezés valasztasat az ugyfel
beazonositasa nélklli modon - reklam tovabbitasa néikil - a telefonos eléréssel
mikodtetett  Ggyfélszolgalat  menlsorrendjének  elsé  helyére  tenni. Az
tgyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint
az ugyfélszolgalat és az iligyfél kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel
rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartaimazza a Fgy tv. 17/A. § (5) bekezdése szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, az ugyfél altal
pbemutatott bizonyitekok jegyzékét, a jegyzdkonyvet felvevd személy alairasat, valamint
a jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzdkonyv felvétele az Ugyfél
beleegyezésével mell6zhets. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni
és ot évig meg kell 6rizni.

A telefonos ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.

A Vadllalkozo - a jogszabalyban foglaltakat figyelembe véve - koteles sajat, onallo,
tevékenységérél informaciot nyujtd internetes honlapot mikodtetni vagy meglévd
honlapjanak nyitooldalarél kozvetlenii elérhetd, tarolhatd, megjelenithetd és
nyomtathatd maodon ingyenesen illetve a személyes ugyfélszolgalati pontokon
hozzaférhetbvé tenni legalabb az alabbiakat:

a) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységet folytaté vallalkozas
nevét;

b) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet folytaté vallalkozas
székhelyének és telephelyének elérhetéségét;

c)a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel érintett szolgaltatasi
terulet féldrajzi elhelyezkedésének megnevezését;
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d)az alkalmazandd dijak meérteket, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének
szabalyait;

e) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi és intézményi résztevékenysége soran
kételezéen alkalmazando jogszabalyok felsorolasat

f) a panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informaciokat;

g) a feladatkdrrel rendelkezé fogyasztévédelmi szervek, békéltetd testiiletek és az
ugyféli erdekek képviseletét ellatdé egyesiiletek elérhetéségét vagy a felliigyeleti
szerv honlapjanak ezen informacidékat maradéktalanul tartalmazé kozvetlen
hivatkozasat;

h) az ugyfélszolgalata elérhetdéségére és miikodésére vonatkozé informaciokat

i} az Uzletszabalyzatat és az egyéb altalanos szerzédési feltételeit;

j)az Uzletszabalyzat, egyéb altalanos szerzddési feitétel modositasarol szolo kozérthetd
tajékoztatoét;

k) a lomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informaciokat.

A huiladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenységre alkalmazandé dij mértékét
felhasznaldi kategorianként és telepllésenkénti bontasban kell hozzaférhetévé tenni.

A Vallalkozo az altala mikodtetett Ggyfélszolgalaton a kdzszolgaltatasi  dij
beszedésével kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat régziteni a fogyasztévédelmi
torvéeny betartasaval és tovabbitani a szamlazassal kapcsolatos bejelentéseket a
Koncessziés Tarsasag altal megnevezett szamlapanaszokat kivizsgalé csoportnak
(korébbi nevén NHKV Ugyfélszolgalat). Tovabbi részleteket a tovabbitandd tigyekrdl
jelen dokumentum Ugytipusok fejezetében talalhato.

Az alkalmazando dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének szabalyait
és a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaitatasi résztevékenysége soran kotelezden
alkalmazandd jogszabalyok felsorolasat, tovabba (zletszabalyzatokat és altalanos
szerzbdesi feltételeket a szovegben vald kereshet6ség biztositdsdval, a hatalyos
idéallapotok elhatarolasaval kell hozzaférhetéveé tenni 5 évre visszamendéleg.

Az (zletszabalyzat és az altalanos szerz6édési feltétel modositasardl szolo kozérthetd
tajekoztatot a Vallalkozo az ugyfélszolgalatan is jol lathatéan és olvashatdan
hozzaférhetbvé teszi, tovabba - amennyiben a Vallalkozdé az Ugyféllel toérténd
kapcsolattartas keretében azzal rendelkezik - az Ugyfél elektronikus levélcimére is
megkauldi.

A fentieknek alkalmazasaban az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax atjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkizzel is eleget lehet tenni, amely
a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
tortené megjelenitését.

6.2 Panaszkezelés

6.2.1. Természetes személyek panaszainak kezelése
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A Vallalkozo koteles a beérkez6 panaszokrél nyilvantartast vezetni, melyben rogziteni
szlikséges a panasz Vallalkozé altali megitélését, “elfogadott, jogos panasz” és
“visszautasitott panasz” kategoériak szerint bontasban.

Az ugyfél kérésére, az Ugyfé! erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzeéstdl
szamitott 30 napon belll dijmentesen

a) biztositani kell a Vallalkozo tgyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,

b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot kell biztositani.
Amennyiben az lgyfél kéri, a hangfelvételrdl készilt masolatot elektronikus uton kell
rendelkezésére bocsatani. Az (gyfél a fenti a)-b) pontban felsorolt, hangfelvétel
meghallgatasi illetve masolat kérési jogait egyuttesen és kulén-kuldn is gyakorolhatja. A
Vallalkozé a hangfelvétel kiadasat az Ugyfél azonositasan tul egyeb feltételhez nem
kotheti. A Vallalkozd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével es rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrdl az
ugyfelet a telefonos Uigyintezés kezdetekor tajekoztatni kdteles.

Az lgyfél a Vallalkozonak, illetve a Vallalkozo érdekében vagy javara eljard személynek
a szolgdltatasok felhasznalok részére térténd forgalmazasaval, illetve értékesitésevel
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztaséara
vonatkozd panaszat széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlkség szerint orvosolni kell. Ha az
ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali Kivizsgalasa nem
lehetséges, a Vallalkozo illetve a Vallalkozd érdekeben vagy javara eljaré személy a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kdzalt szobeli panasz esetén helyben az lgyfélnek atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szoébeli panasz esetén ha az nem kerllt azonnal megoldasra — hasonidan az irasbeli
panaszhoz — a panasz felvételét kovetGen tizenét napon belll koteles irasban
érdemben igazolhatd megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.

A panaszrdl felvett jegyz8konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az ugyfél neve, lakcime,

b) a panasz elbterjesztésének helye, ideje, madja,

c)az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, az {gyfél altal bemutatott iratok,
dokumentumok es egyeb bizonyitékok jegyzeke,

dya vallalkozas nyilatkozata az Uugyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — az ugyfel alairasa,

f) a jegyzékdnyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaitatas felhasznalasaval kozolt
sz6beli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.
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Az irasbeli panaszt a Vallalkozo a beérkezését kovetden tizendt napon belll koteles
irasban erdemben igazolhatd megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A
panaszt elutasité allaspontjat a Vallalkozo indokolni kételes.

A Vallalkozé a panaszrdl felvett jegyzdkdnyvet és a valasz masolati példanyat harom
evig koteles megdrizni, es azt az ellendrzd hatdsagoknak kéréslikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Vallalkozé kételes az lgyfelet irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdemeényezheti. A tajekoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve az Ggyfél lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testlilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra
is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Fgytv. 36/C. § (1) bekezdése szerinti
altalanos alavetési nyilatkozatot.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
ugyfel altal tett, ismételt, ¢j informaciét nem tartalmazd panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett Ggyféli panasz kivizsgalasat a Véllalkozé melldzheti.

A Fgy tv. 17/A. §-tdl eltéréen az ugyfélszolgalat minden esetben koteles a Vallalkozo
panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglaini,
és az Ugyfélnek a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon belll megkuldeni, kivéve,
ha az Ggyfél panaszat szoban kozli és a Vallalkozé az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz.

A valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének
szuksegessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithato. A
valaszadasi hataridd meghosszabbitasardl és annak indokardl az (gyfelet irasban, a
valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az lgyféli panaszok intézése és az ligyfelek tajékoztatasa soran
kételes egylttmikodni az Ugyfeli érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

Gazdalkodo szervezetek panaszainak kezelése

A gazdalkodo szervezetek és egyéb jogi személyek altal benyujtott panaszok és az
egyéb megkeresések kezelése soran az ligyfélszolgalat az irdsbeli és szdbeli panaszok
kezelésére vonatkozo elbirasok szerint koteles eljarni azzal a kilénbséggel, hogy ezen
megkeresésekre nem vonatkoznak az Fgytv.-ben meghatarozott valaszadasi hataridék
es tajékoztatasi eldirasok.

A gazdalkod6 szervezetek és egyéb jogi személyek éltal benyujtott panaszok és az
egyeb megkeresések kezelése soran azonban térekedni kell arra, hogy a bejelentd
lehetdség szerint 30 napon belll, pontos, vilagos és teljes kor( tajékoztatast kapjon. A
panasz elutasitasanak okat az lgyfélszolgalat koteles megindokolni.

Ugytipusok
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A Vallalkozo Ugyfélszolgalata altal kezelt Ggytipusok:

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas megrendelése, szlneteltetése,
megszuntetése, Ujrainditdsa, edénytipus-csere

Adatvaltozasok

Dijkedvezmény érvényesitése

Tarsashaz szétvalasa egyéni fizethelyekre/ tarsashazi el6fizetésbél kivalas
egyeni fizetéhelyre

Kartérités/edénypétlas

Eseti megrendelés alapjan végzett hulladékgazdalkodasi szolgaltatasok
Tartalymosas megrendelése

Sérilt edénycsere

Edényjavitas megrendelése

Edénymozgatas

Edényszam-csokkentés és —ndvelés

Edénylrités gyakorisaganak valtoztatasa

Lakossagi eseti lomtalanitas

Elhagyott hulladék eseti elszallitasa

Hatarozott idejii kozterlleti rendezvények zsakos hulladék elszallitasanak
biztositasa

a Ht. 53. § (4) bekezdés alapjan ellatott 5. pontban meghatarozott feladatok
Fizetési mod valtoztatasa /csekk, CSBM, készpénzfizetési atutalas/

A Koncesszids Tarsasag altal kijelolt szervezet, munkacsoport (korabbi nevén: NHKV
Zrt. ugyfélszolgalata) altal kezelt tgytipusok:

Pénzugyi rendezéssel kapcsolatos ugyek o egyenlegkérés
téves utalas atvezetése

nem beazonosithato befizetés
csoportos beszedési megbizas
részletfizetés és halasztott fizetés
tulfizetés visszautalasa
Szamlazassal kapcsolatos ligyek

O 0 0 O ©O

o szamla potlasa

o szamlamasolat kérése
Dijhatralék behajtasaval kapcsolatos ligyek

o fizetési felszolitds megkildése

Az egyes Uqgvtipusokkal kapcsolatos panaszok vagy egyéb megkeresések kezelésének

kilonos szabalya

Amennyiben a Vallalkozé feladatkdrébe tartozo (igytipussal kapcsolatos panasz vagy
egyeb megkeresés érinti a kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatasrol sz6l6 szamlak adattartalmat is, ugy a Vallalkozé Ugyfélszolgalata koteles
nyilvantartasat feltlvizsgalni, valamint sziikség esetén mddositani annak érdekében,
hogy a Koncesszios Tarsasag/Megrendel® altal kijelolt szervezet, munkacsoport altal
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el6irt adatszolgaltatast megfelelé6 formaban tudjak biztositani, a jogszerli szamlak
kidllitasanak érdekében.

Ha a kézszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasrédl sz6lé szamla
nem megdfelelé kiallitdsa a Vallalkozé éaltal atadott adatallomany téves vagy hianyos
adat- és miszaki tartalmabdl ered, ugy a Vallalkoz6 tgyfélszolgélata koteles kivizsgalni
a Koncesszios Tarsasag/Megrendel6 altal kijelolt szervezet, munkacsoport 3altal
tovabbitott panaszokat vagy egyéb megkereséseket is.

Amennyiben a vizsgalat alapjan megallapitast nyer, hogy az ligyfél panasza vagy egyéb
megkeresése nem megalapozott, ugy err6l a Vallalkozé Ugyfélszolgalata koteles
értesiteni az Ugyfelet. Ha a bejelentés megalapozottnak bizonyul, a Vallalkozé
ugyfélszolgalata koteles a nyilvantartasaban a szilkséges moédositasokat elvégezni, és
a szamlakorrekcidohoz szikséges adatokat a Koncesszios Tarsasag/Megrendeld altal
kijelolt szervezet, munkacsoport részére tovabbitani az altala meghatarozott formaban,
és egyben az lgyfelet tajékoztatni.

A Vallalkozé  Ugyfélszolgalata(i)  kotelesek  biztositani a  kdzszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatasrél szolé szamlak kiallitdsahoz
szukséges — teljes és naprakész — adatbazis meglétét.

A Koncesszids Tarsasag altal kijelolt szervezet, munkacsoport (korabbi nevén: NHKV

Zrt. Ggyfélszolgalata) feladatai:

Amennyiben a Vallalkozé feladatkdrébe tartozé panasz és egyéb megkeresése a
Koncessziés Tarsasadg/Megrendeld altal kijeldlt szervezet, munkacsoporthoz érkezik be,
azt a Koncessziés Tarsasag/Megrendel6 altal kijeldlt szervezet, munkacsoport 5 napon
belil tovabbilja az illetékes Vallalkozo (igyfélszolgalatara.

6.3.Egyiitimiikdés

Vallalkozo Ugyfélszolgalatai, Koncesszids Tarsasag/Megrendeld és az altala megjeloit
Szervezetek panaszok és az egyéb megkeresések intézése soran szorosan
egyuttmikodnek, amely soran kotelesek megadni egymasnak minden olyan
informacidt, adatot, amely a panasz és az egyéb megkeresés gyors és hatékony
elintézése érdekében sziikséges.

Amennyiben a panasz vagy az egyeb megkeresés Osszetettsége indokolja, Ugy az
tigyfélszolgalatok soron Kivil firasban vagy szdban egyeztetést folytatnak. A
kapcsolattartas formajaként elfogadott az elektronikus (e-mail) Gzenet, telefon és egyéb
elektronikus hirkdziési eszkoz hasznalata is.

Tomeges vagy egységes allasfoglalast és gyakorlatot igényl6 panaszok és egyéb
megkeresések esetén az Ugyfélszolgalatok haladéktalanul értesitik egymast az
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tigyekben képviselend6 egyseges allaspontrél, és szlkség esetén irasban vagy szoban
egyeztetést folytatnak.

6.4 Adatszolgaltatas

Vaéllalkozo kételes az alabbi tablazatban talalhaté adatokat, minden targyhét kéveté
hénap 20. napjaig adatot szolgaltatni Megrendel6nek, hogy az feltdlthesse azokat a
Koncesszios Tarsasag altal megadott Microsoft Teams csoportba.

Tipusa Ertéke Mértékegysége
beérkezé darabszam
igyfélmegkeresések
Szama
ugyfélszolgalat altal darabszam
kezelt hivasok szama
személyes darabszam

tgyfélszolgalaton tortént]
Ugyek szama

e-mail-en beérkez§ darabszam
megkeresések szama

postai Uton beérkezett darabszam
megkeresések szama

beérkezé panaszok| darabszam
szama

jogos panaszok szama darabszam
Szamlazassal darabszam

kapcsolatos tovabbitott
lgyek szama

Elfogadott panaszokhoz Forint
kapcsolédo  kartéritések

Osszege

Fogyasztovédelmi darabszam
birsagok darabszama

Fogyasztévedelmi Forint

birsagok dsszege
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2d Ugyfélszolgdlat

2/d szdmd melléklet

Ugyfélszolgalatl iroddk

Tel Epﬁ| 65 Cim Hétio Kedd Szerdy CsUtbredk Péntek Megj egyzés
2024.01.01-t8l Tapolca 8300 Tapolca, Haldp! u. 33, 8:00-12:00 7:00-19:00 8:00-12:00
2024,04,01-t61 *Slmeg

*Felek megegyeznek, hogy a Si

gen létesitendd ligyfélszolgdl

tal kapcsolatban (nyitvatartdsi napok és draszdm) legkésdbh 2024, februdr 28-ig egyeztetnek.
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4.szamua melléklet
Lekotott kapacitasok

Rendszam EIe’tkor tipus Kornyezetve'delml kapacitds (m3)
{év) besorolas
1YX112 20 RENAULT 7 9/fordulé
HFA-387 23 MERCEDES 2 7/forduld
JLZ-383 26 STEYR 4 5/fordulé
KAP-425 22 IVECO 3 6/fordulo
KOE731 21 IVECO 4 10/forduld
KPS-251 16 MERCEDES 11 8/forduld
LBC512 28 STEYR 4 8/forduld
LPZ-097 23 MAN 7 5/forduld
LSB-960 13 RENAULT 12 40/forduld
LSB-961 13 RENAULT 12 40/forduld
LSE-145 13 RENAULT 12 40/fordulé
MEZ-408 11 RENAULT 13 9/forduld
MFD-140 11 RENAULT 13 20/forduld
MFD-194 11 RENAULT 13 20/forduld
MHL-624 11 RENAULT 13 40/fordulé
MHL-625 11 RENAULT 13 20/forduld
MHL-626 11 RENAULT 13 20/forduld
MHL-635 11 RENAULT 12 9/fordulo
NBZ-653 8 RENAULT 16 7/fordulé
NKP-168 8 RENAULT 16 10/fordulé
NLG-413 8 RENAULT 16 20/fordulo
NMA-551 8 RENAULT 16 20/forduld
NMA-554 8 RENAULT 16 20/fordulo
NYH-682 15 PFAU 11 0
RBV-356 5 IVECO 15 0
RES-015 17 MERCEDES 11 10/forduld
RES-019 17 MERCEDES 11 10/fordulo
RES-022 17 MERCEDES 8 10/fordulo
RPS-814 13 MERCEDES 2 6/forduld
SOG-342 2 PEUGEOT 15 0
SWZz-955 16 VOLVO 2 9/fordulé
XPK-392 22 GFOLLNER 30/fordulo
XWT-619 38 IFA 30/fordulo
XYB-563 13 AlG 30/fordulo
XYB-564 13 AlG 30/fordulé
XYB-567 13 AlG 30/forduld
/
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5. szamu melléklet

Vallalkozé beszamolasi kotelezettségei

Eves beszamolé adott évet kovetd februar 28-ig a targyévi kozszolgaltatasi és
intézményi résztevékenységében végzett tevékenységére terjed ki.

1. Az éves beszamol6 tartalmazza a targyév vonatkozasaban:

- arégioban végzett feladatok ellatasanak megvaldsulasat,

- tevékenységet, szolgaltatasi szinvonalat érint6 fejlesztési lehetdségeket,

- a szolgaltatasnyujtasban esetlegesen felmerllt szinvonal valtozasokat,

- esetleges elmaradasairdl késziilt intézkedési terveket,

- Alvallalkozdi teljesitést

- Onkormanyzati, tarsulasi, egyéb vagyonelemekben t6rténd valtozasokat

- Onkormanyzati kapcsolatokat

- Koncesszios Tarsasag/Megrendel6 felé irasban tett vallalasainak elére
haladasarol és teljesitésérdl.

2. Az éves beszamolé tartalmazza a kovetkezd év vonatkozasaban:

- atelepllésenkénti szallitasi naptar tervezetét
- atervezett szallitasi rendjét

- azigénybe venni kivant alvallalkozokat

- aszukséges lekétend6 kapacitasokat

3. Vallalkoz6 az Onkormanyzatoktol évente elégedettség felmérést kételezé
végezni (pl. elektronikus feliileten), mely eredményét beszamoléjaban
bemutatja.

4. Adott évben felmeriil6 sziikséges intézkedésekre, intézkedési tervet
készit, melyet a beszamolé mellékleteként megkiild.






6. szamu melléklet

Vallalkozo fejlesztési beruhazasokra vonatkozé kotelezettségei

1. Hulladékgazdalkodasi tevékenységet érintd fejlesztési beruhazasokkal
kapcsolatos feladatok, egyiittm(ikodési kdtelezettségek

Fejlesztési beruhazas alatt értendd, minden, Szerzédéssel érintett tevékenység
végzéshez kapcsolddd fejlesztés, amely beruhazas koltségeit Vallalkozé a
Megrendeld altal a Koncessziés Tarsasaggal szemben el kivanja szémolni a 3. sz.
Melléklet szerint és legalabb netté 50 millié forint/év/beruhazas fizetési
kotelezettséget keletkeztet, ide nem értve a potlasi, karbantartasi, szinten tartd
beruhazasokat.

Vallalkozénak teljes kor(i egyilittm{ikodési kotelezettsége van mind a fejlesztési
beruhazasok el6készitési- mind a megvaldsitasi szakaszaban a Koncesszids
Tarsasaggal/MegrendelGvel az alabbiak szerint.

1.1Villalkozé feladatai a Koncessziés Tarsasag altal végzett fejlesztési
beruhazasok vonatkozasaban

A \Vallalkozé feladata a Koncesszios Tarsasag altal végzett hulladékkezel®
letesitmények-, IT és egyéb eszkozok fejlesztésére iranyulé beruhazasok soran:

- Koncessziés Téarsasag/Megrendeld felkérésére részt vesz az egyes
hulladékkezel6 létesitmények-, IT és egyéb eszkdz fejlesztések
elOkészitesében, tervezésében, kivitelezésében a szakmai egyeztetéseken
torteénd képviseletével és a szlikséges adatszolgaltatasok atadasaval.

- Vallalkozé a Koncessziés Tarsasag/Megrendelé felkérésére, mint esetleges
késébbi felhasznalé részt vesz a régids terliletét érinté IT fejlesztések
tervezésében, tesztelésében, és biztositja a kulcsfelhasznaldkat, delegalja
kollégait az oktatasba

- Vallalkozo részt vesz a hulladékkezel6 létesitmények gyiijtés-szallitasi
tevekenyseget is értinté probalizemében: a hulladékkezeld |étesitmények
sikeres probalizeméhez sziikséges hulladékot beszallitia a Koncesszios
Tarsasag/Megrendel6 irdanymutatasaval, koordinaciojaval és elére megtervezi,
illetve biztositia a probalizemekhez sziikséges hulladékmennyiséget, a
beszallitast vegzé humanerdéforrast és/vagy célgép igényt.

- Hulladékkezeld létesitmények fejlesztése-, tervezése és kivitelezése soran a
Koncessziés Tarsasag/Megrendel6 és az dltala megbizott partner (mint pl.
tervez6, Kivitelez6, miszaki ellenér) részére biztositia a szallitasi-,
forgalomtechnika és egyéb tervezés feladatokhoz sziikséges adatokat (mint
pl. letesitménybe érkezd célgépek tipusa és azok miiszaki adatait (befogadé
kapacitasa, meret adatok, tengelytav, fordulokor méret, 6sszesuly, magassag
stb.)), részt vesz a létesitmény forgalomtechnika szempontu tervezésében.

- Koncessziés Tarsasag/Megrendeld felkérésére egyittmikodik az egyes-,
fejlesztési beruhazasokat érintd kommunikacios tevékenységek (példaul
sajtéesemények) tervezésében, lebonyolitasaban.



- Vallalkozonak minden olyan tovabbi adatszolgaltatast biztositania sziikséges
a fejlesztési beruhazasok tervezéséhez-, fejlesztéséhez-, kivitelezéséhez
amely a szolgaltatasi tevékenysége alapjan nala keletkezik.

- A Vallalkozénak a beszerzett eszkdzok hasznalatba vételig torténé atmeneti
tarolasat sziikség esetén biztositania kell kiilon megallapodas szerint.

1.2Vallalkoz6 sajat hataskorében végzett beruhazasa

Vallalkoz6, a Koncessziés Tarsasdg altal megvaldsitott, 1.1 pontban szerepl6
beruhazasokon kivuli, sajat — koncesszori alvallalkozoi feladatallashoz kapcsolddé-
fejlesztési beruhazast kizarGlag a Koncesszidos Tarsasag/Megrendelé el6zetes
bevonasaval és jévahagyasaval tervezhet és végezhet. Koncesszios
Tarsasag/Megrendeld jévahagyasahoz kotott a fejlesztési beruhazasok elékészitése,
palyaztatasa, kivitelezésre vagy eszkdzbeszerzésre iranyuld szerzédéskotése és a
megvalositas lezarasa (ideértve az atadas-atvételi eljarast) is.

Vallalkozd beruhazasi tervének véglegesitését megel6zéen a fejlesztési
beruhazasok kapcsan jévahagyast kell keérnie a Koncessziés
Tarsasagtol/Megrendel6tdl, bemutatva a fejleszteni kivant beruhazas Utemezését
(kezdés, probatuzem kezdete, miiszaki atadas-atvétel idépontja), varhatd bekerilési
erteket annak forrasat (sajat vagy kils6 forras) miszaki koncepcidjat (kllondsen
kitérve a hulladékanyagaramokra) és a helyszint.

A jovahagyasra benyujtott fejlesztési beruhazas vonatkozasaban a Koncesszids
Tarsasag/Megrendeld vizsgalja:

- amennyiben a tervezett beruhdzas jellege indokolja, a beruhazas
magyarorszagi hulladékgazdalkodasi stratégiaba torténd illeszkedését;

- amennyiben a tervezett beruhazas jellege indokolja, a Koncesszor vallalasaira
vonatkoztatott alakulasara gyakorolt hatasat;

- a gyujtés-szallitasi tevékenységre, valamint a Koncesszios Tdrsasag altal
Uzemeltett hulladékkezeld létesitményekre gyakorolt hatasat

rovid és hosszutavu hatasat az egyes hulladékanyagaramokra.

Kllsé finanszirozasu (pl. eurdpai unids forras, hazai koltségvetési forras) fejlesztési
beruhazas esetén a palyazati dokumentacié miszaki tartalmanak véglegesitéséhez
a Koncesszios Tarsasag/Megrendeld jovahagyasa sziikséges.

Vallalkoz6 a sajat hataskérben végzett fejlesztési beruhazasok tekintetében
feladatai, kbtelezettsége tovabba:

- A Koncesszios Tarsasag/Megrendeld altal jovahagyott fejlesztési beruhazasok
elérehaladasardl tajékoztatasi kotelezettsége van, negyedéves elérehaladasi
jelentés megkuldésével, ami minimum tartalmazza a targyhonapban elvégzett
munkakat, az esetleges akadalyktzléseket azok statuszat, fotddokumentaciot,
a tervezett befejezés varhato idépontjat.

- Vallalkozé sajat beruhdzasa megvaldsitasat, kivitelezését gy koteles tervezni
és végezni, hogy a jelen szerzédésben foglalt egyéb kételezettségei
teljesitése (ideértve kildndsen a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevekenység napi szintli, operativ ellatasat) akadalyoztatasra,
veszelyeztetesre nem kerilhet. Véllalkozé a hibas teljesités kimentése
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korében jogalappal a beruhazassal Osszefliggésben felmeriilé akadalyokra
nem hivatkozhat.

Vallalkozé a beruhazassal ¢sszefliggésben felmerilt kdrok vonatkozasaban
Koncesszios Tarsasag/Megrendeld felé igényérvényesitéssel nem élhet,
tovabba felelés minden olyan kareseményért ami a beruhazassal
Osszefliggésben harmadik személynél, vagy nem sajat (izemeltetésben,
tulajdonban lévé eszkdzokben merdlt fel.

Megkuldi a Koncessziés Tarasag/Megrendel6 részére a kivitelezés-, fejlesztés
palyaztatasara iranyulé végleges miszaki kovetelményeket (miiszaki leirast)
jovahagyés céljabdl, azokat elézetesen bemutatja.

A megvalbésult beruhdzas tekintetében az atadas-atvételi eljarasra
Koncessziés Tarsasagot/Megrendelét kételes meghivni.






7. szamu melléklet

Részletes kotbérfizetési feltételek és kotbér mértékek

Koétbérre vonatkozé6 altalanos szabalyok

A Koncesszios Tarsasag/Megrendeld nem jogosult a Vallalkozéval szemben az egyes
kotbértipusokat egyuttesen is érvényesiteni. A Koncessziés Tarsasag értesitése
alapjan a Megrendel6 a kdtbér dsszegét kildn levélben terheli ki (,Kotbérértesitd”),
melyet a Vallalkozé koételes annak kézhezvételét kévetd 15 napon belll banki
atutalassal kiegyenliteni Megrendel6 felé. A Vallalkozé a Kétbérértesitével szemben a
kézbesitéstél szamitott 10 napon belll kifogassal élhet, mely kifogas esetén a
Koncesszids Tarsasag/Megrendeld kdtbérigényét kilon hatdsagi / birdsagi eljarasban
ervényesitheti. A kotbérfizetési kdtelezettség a Vallalkozét terheli az altala kézvetlentil
igénybe vett Régiockoordinatori Kdzremiikddé altal megvalositott szerz6désszegések
esetén is.

I. Késedelmi kotbér, hibas teljesitési kdtbér:

Amennyiben a Vallalkozé neki felréhatd okbol a Szerzédésben vallalt, az egyes
Koncesszori Alvallalkozéi Feladatok tekintetében a 2. sz. melléklet szerinti Terlleten
az 1. sz. mellékletben megallapitott kotelezettségét hataridében nem teljesiti, vagy
nem szerzédésszerlien teljesiti a 8.3.1. — 8.3.7. pontban meghatarozott esetekben,
késedelmi- vagy hibas teljesitési kotbért koteles fizetni  (Kétbérterhes
szerz6désszegés esetei). A késedelmi- és hibas teljesitési kétbér megfizetése nem
mentesiti a Véllalkozét a Szerz&dés teljesitése alal.

1. GYUJTES- SZALLITASI KOTELEZETTSEG KESEDELME (Szerzédés
1.2.1.1.)

Tartésnak nem minésilé gy(jtés-szallitdsi kotelezettség késedelmének
mindsil a hatalyos jogszabalyokban, Uzletszabéalyzatban illetve jelen
szerz8désben foglalt miszaki tartalomtdl eltéré, hulladék atvételével,
gylijtesével, elszéllitasaval, kezelésre torténd atadasaval kapcsolatos
szolgaltatas, igy kiléndsen a gydijtési-uritési naptarban foglalt Uritési alkalom
elmaradasa, amennyiben az a Vallalkozonak felrohatd okbdél kévetkezett be és
2 munkanapon belll igazolhatéan nem kerllt pétlasra. Nem minésiil tartésnak
a gyljtés-szallitasi kotelezettség elmaradasa, ha az nem tart legalabb 8
egybefliggé napon keresztil, vagy 30 napos id&északot vizsgalva
Osszességében 10 napig a Terlilet szerz6dott Ggyfelei 20 %-a tekintetében. A
Véllalkozét nem terheli késedelmi kétbérfizetési kotelezettség akkor sem, ha a
Vallalkozé a gylijtés-szallitasi kotelezettségre vonatkozé feladatellatast a
Koncessziés Tarsasag érdekkorében felmeriilé okbdl nem képes biztositani.

Koétbér jogcime Koétbér alapja Kotbér mértéke
[.1.i) Késedelmi kotbér, ha a gydjtési | egybefiiggs 1-7 nap | 2000,- Ft,
tevekenység tekintetében a hatélyos | késedelem esetén: maximum naponta az
jogszabalyokban, Uzletszabalyzatban, érintett  szerz6dott | éves tervezett
Szerzédésben foglalt miiszaki tartalom | Ggyfél/nap — alvallalkozéi dij
nem valésul meg. alapjan szamitott napi

koncesszori

alvéllalkozéi dij 25%-

a

egybefuggd 7+, illetve | 2500,- Ft,
1



30 napot vizsgélva | maximum naponta az
dsszesen 10 nap | éves tervezett
késedelem esetén: alvallalkozdi dij
érintett szerzddott | alapjan szamitott napi
agyfél/nap alvallalkozéi dij 50%-
a
A Vallalkozé | tovabbi kotbér
Kizarolagos Joga | alkalmazasanak nincs
korlatozasa (Szerz6dés | helye a Kizardlagos
3. pont) alkalmazasa | Jog korlatozasanak
vagy a Szerzédés | id6pontjat kdvetden,
rendkivili felmondasa | az korlatozassal

esetén (emellett )

érintett teriletre

2. KONCESSZzZIOS

TARSASAG/MEGRENDELO

ALTAL A

FELADATELLATASBA ATULTETEND® TEVEKENYSEG BEVEZETESENEK
ELMARADASA AZ ATULTETESRE ADOTT HATARIDO EREDMENYTELEN
ELTELTET KOVETOEN (Szerzédés 1.2.4.3.), kivéve az Atmeneti Idészakot.

Kotbér jogcime Koétbér alapja Kotbér mértéke
I1.2) Késedelmi kotbér a Koncesszios | késedelemmel érintett | 100.000.-Ft,
Tarsasag/Megrendeld altal a | naponként
Feladatellatasba atlltetendd
tevékenység bevezetésének
elmaradasa miatt
3. KONCESSZIOS TARSASAG/MEGRENDELO, VAGY Az ALTALA

MEGBIZOTT
(Szerzddés 5.1.-5.7.)

ELLENOR

ELLENORZESEINEK

AKADALYOZTATASA

Kotbér jogcime Kétbér alapja Kotbér mértéke
II.3) Hibads teljesitési kotbér a | fix osszeg, | 100.000.-Ft,
Koncesszids Tarsasag/Megrendeld, | alkalmankent,
vagy az altala megbizott Ellenér | helyszinenként
ellenérzéseinek akadalyoztatasa miatt
4. REGIOKOORDINATORI KOZREMUKODOK KONCESSZORI

ALVALLALKOZOI

ELMARADASA (Szerzédés 3.2.5.)

NYILVANTARTASBA TORTENO® BEJELENTESENEK

Kotbér jogcime

Kotbér alapja

Kotbér mértéke

I1.4) Késedelmi kotbér Vallalkozé
Koncesszori Alvallalkozéi
Nyilvantartasba torténdé bejelentésének

elmaradasa miatt

késedelemmel érintett

naponként

100.000.-Ft,

5. KONCESSZIOS TARSASAG/MEGRENDEL® KIFEJEZETTEN

FELADATELLATASHOZ

KAPCSOLODO,

iRASBELI,
JOGSZABALYSZERU

UTASITASATOL VALO ELTERES (Szerzédés 1.2.1.1.-1.2.1.4.)
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Kotbér jogcime Kétbér alapja Kotbér mértéke
11.5) Hibas teljesitési kotbér | késedelemmel érintett | 100.000.-Ft,
Koncesszios Tarsasag/Megrendeld | naponként

kifejezetten irasbeli, Feladatellatashoz
kapcsolédo utasitasaitol vald eltérés

miatt

6. ADATSZOLGALTATASSAL, NYILVANTARTASSAL KAPCSOLATOS
KOTELEZETTSEGEK KESEDELME (Szerzédés 1.5.pont)

Amennyiben Vallalkozé neki felrohaté okbdl a Szerzédésben vallalt
adatszolgaltatas és nyilvantartds vezetése tekintetében barmely, a
Szerzddés 1. sz. Mellékletében megallapitott ktelezettségét hataridén tul
vagy nem szerzédésszerlien teljesiti, kbtbért koteles fizetni.

A Koncesszids Tarsasag/Megrendelé az adott tevékenység teljesitésére

nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a teljesitésre, illetve a

kotelezettségek hibas teljesitése esetén a hiba elharitasara és a szerz6dés

szerinti teljesitésre a Vallalkozét legalabb 15 napos péthataridd tlizésével
felszdlitia. Megrendelé kétbérre valé jogosultsaga a poéthataridé lejartat
kdvetden nyilik meg, kivéve a dedikalt Informatikai Fellileten benyujtandé
adatszolgaltatas elmulasztdsa esetén, amely esetben a Koncesszids

Tarsasag/Megrendel6 péthataridé tlizésére nem koteles.

A Vallalkozasi Szerzédésben foglalt adatszolgéltatasi, nyilvantartasi
kotelezettségének a dedikalt Informatikai Fellleten megfelelé hataridében
és/vagy adattartalommal t6rténé megtételének elmulasztasanak minésul:

a) a Felek kozotti elszamolast, teljesitésigazolast érinté adatszolgaltatasok
(kGl6nds tekintettel a Waste Tracking rendszerre) elmaradasa vagy
késedelmes teljesitése;

b) a Szerz6dés 6. sz mellékletében részletezett szamlazasi
adatszolgaltatasi  kotelezettség elmulasztdsa vagy késedelmes
teljesitése.

c) Véllalkozéi Beszamol6 benyljtasanak elmaradasa vagy késedelmes
teljesitése.

Amennyiben a Vallalkozé6 a Szerzédés 1.5. pontja alapjan a 9. sz
mellékletek szerinti adatszolgaltatasat hibasan vagy hianyosan nytuijtjia be,
vagy azt nem adja le a Koncesszidés Tarsasag/Megrendels részére, illetve

amennyiben nyilvantartasat hibasan vezeti, vagy abban elmaradasa van, a

Koncessziés Tarsasag/Megrendel6 a Szerz6dés 5. pontja szerinti

Ellenérzés soran feltart hiba vagy hianyossag sulyatol figgéen, illetve

elmaradas esetén a 8. szamu melléklet szerinti mértékben jogosult kétbérre,

kivéve, ha a Megrendel6 ugyanerre alapitva felmondja a jelen Szerzédést.

Kotbér jogcime

Koétbér alapja Koétbér mértéke

I1.6.1.) Késedelmi kétbér a Vallalkozéi | késedelemmel érintett nap, | 100.000,- Ft

Szerzédésben

adatszolgaltatasi, nyilvantartasi
kotelezettségének a dedikalt
Informatikai  Feliileten  megfelel6
hataridében és/vagy adattartalommal
torténé megtételének elmulasztasa

miatt

foglalt




11.6.2.) Keésedelmi kotbér a Felek
kozotti elszamolast, teljesitésigazolast
érintd adatszolgaltatasok (kulonos
tekintettel a Waste Tracking
rendszerre) elmaradasa vagy
késedelmes teljesitése miatt

késedelemmel érintett nap,

100.000,- Ft

I1.6.3.) Késedelmi koétbér a szamlazasi | késedelemmel érintett nap, | 100.000,- Ft
adatszolgaltatasi kotelezettség

elmulasztasa vagy  kesedelmes

teljesitése miatt

11.6.4.) Késedelmi kotbér a Vallalkozoi | késedelemmel érintett nap, | 100.000,- Ft
Beszamolo benyujtasanak

elmaradasa vagy késedelmes

teliesitése miatt

7. EGYEB SZERZODESES KOTELEZETTSEG SZERZODESSZERUEN

TORTENO TELJESITESENEK ELMULASZTASA:

Kotbér jogcime

Kotbér alapja

Kotbér mértéke |

I.7.) Késedelmes, vagy hibas
teljesitési kotber egyéb, kuldon nem
nevesitett szerz6déses kotelezettség
elmulasztasa, vagy hibas teljesitése
miatt

fix 6sszeg, alkalmanként

100.000,- Ft

maximum havonta

15.000.000,- Ft

A kll6n nem nevesitett kotelezettségek vonatkozasaban kotbérfizetési kdtelezettseg az
Atmeneti Id&szak alatt nem terheli a Vallalkozét (a tovabbiakban: ,Kétbér moratérium”).
Vallalkozé a Kétbér moratérium idészaka alatt is koteles minden téle elvarhatét megtenni a
szerzddéses kotelezettségek hianytalan, hataridében torténé teljesitése irant, az e kérben
tanusitott szandékos szerz6désszeg6 magatartasa esetén kartéritési kdtelezettsége

fennall.




8. szamu melléklet

Adatszolgaltatasi melléklet

Felek, jelen 9. szamu mellékletben szabalyozzak a Szerz6dés hatalya alatt,
Vallalkozé altal Koncesszios Tarsasag, Megrendeld, illetve a Koncesszios Tarsasag
altal megjeldlt Koncessziés alvéllalkozék részére teljesitendd eseti, idészakos
valamint rendszeres adatszolgaltatasok kérét. Felek tudomasul veszik, hogy jelen
mellékletben meghatarozott kotelezettségek teljesitése nem mentesiti Feleket a
hulladékgazdalkodasi tevékenységgel 6sszefliggé, harmadik felek felé teljesitend6,
iletve a mindenkor hatélyos jogszabalyi kotelezettségeken alapulé kotelezé
adatszolgaltatasok teljesitése aldl.

1. Rendszeres adatszolgaltatasok:

1.1. Vallalkozo koteles a Koncesszids Tarsasag hulladéknyomonkévets an.
.waste tracking” rendszerében ( tovabbiakban Rendszer) adatot szolgaltatni a
Rendszerben ,Régidkoordinatori partnertipus”™ra vonatkozé adattartalommal, a
Rendszer altal meghatarozott hataridében. Felek régzitik, hogy Rendszer altal
biztositott adatrogzitési hataridé 3 munkanap.

1.2. Vallalkoz6 koételes gondoskodni arrdl, hogy a terlileten tevékenységet
végz6 Régidkoordinatori Kézrem(ikédék a Rendszerbe regisztraljanak és abban
adatot rogzitsenek a Kézrem(kddoi tevékenységre vonatkozo adattartalommal. A
Koézrem(koddk adatszolgaltatasainak tartaimaért és a Rendszerben foglalt
adatszolgaltatasi rend betartasaért Vallalkozé felel6sséggel tartozik.

1.3. Koncesszios Tarsasag/Megrendelé biztositia Vallalkozé részére a
Rendszerbe valé hozzaférést, valamint azt, hogy Régiokoordinator a Terlileten
tevékenységet végzd koncessziés alvallalkozok Rendszerben rogzitett
tevékenységeire ralasson és a tevékenységre vonatkozo Rendszeradatokhoz
hozzaférjen.

1.4. Vallalkoz6é kételes a Terlileten, illetve a Teriileten kivill esé, de a
Koncesszios Tarsasag/Megrendel6 altal megjeldlt, kételezéen igénybe veendd
uritési végpont tényleges hasznaldjaval (tovabbiakban: Létesitménylizemeltets)
az adatszolgaltatdsok korében egylttm(kodni- kilénds tekintettel a
Létesitménylizemeltetd Rendszerbe t6rténd adatszolgaltatasahoz sziikséges
adatok atadasaéra.

1.5. Vallalkozo6 e korben minden olyan adatot koteles atadni
Létesitménylzemeltetének, amely Létesitménylizemelteté Rendszerben torténé
adatszolgaltatasi kotelezettségének teljesitéséhez szlkséges, illetve az
adatszolgaltatast megkonnyiti. Ideértve kllondsen, de nem kizardlagosan a
beszallitasra vonatkoz6 rendszeres jarattervet, jaratutasitast vagy egyéb olyan
dokumentumot, dokumentumokat amely, vagy amelyek a rendszeres (nem ad
hoc, vagy egyedi megrendelés alapjan toérténd) gyljtés vonatkozasaban
tartalmazza az alabbi adatokat:

o beszallitas (gydjtés) tervezett datuma napokra lebontva

zll



e a beszdllitott hulladék HAK azonositéjat

e agylijtéssel érintett teleplilések megnevezését

e azon gyljtéssel érintett gazdalkodd szervezet(ek) megnevezését
melyet nem rendszeresitett gyUjtéjarattal kerlinek gyljtesre

o gylijtést végz0 Régiokoordinatori Kozremikoddk megnevezeését

1.6. Vallalkoz6 vallalja, hogy a vallalkozoéi feladattal érintett gyUjtési-szallitasi
tevékenysége soran a Koncesszios Tarsasag/Megrendel6 éltal rendszeresitett
szallitélevelet, vagy a rendszeresitett szallitélevél adattartalmaval megegyez6
tartalmi dokumentumot hasznal, dontése alapjan a Vallalkozé altal hasznalt,
rendszeresitett szallitdlevélformatum helyett, vagy a mellett. Vallalkozé
legaldbb vdllalja, hogy az altala rendszeresitett, gy(jtés-szallitasi
tevekenységre vonatkozo, dokumentumon a Koncesszids
Tarsasag/Megrendel6  altal  rendszeresitett  Szallitdlevelén  rogzitett
adattartalmat atvezeti. Vallalkoz6é vallalja, hogy a szallitélevél tartalmahoz
uritesi  végpontonkét és beszallitasonként Létesitményilizemeltetdnek,
adatrogzités céljabol, hozzaférést biztosit. Vallalkozd fenti vallalasok
megvalbsulasardél Régiokoordinatori Kozremiikodék esetében is gondoskodni
koteles.

1.7. Vallalkoz6 Leétesitménylzemeltetbnek atadja azon gazdalkodd
szervezetek megnevezését és azonositd adatait, amelyekkel rendelkezik és
amely gazdalkodé szervezetekt6l varhatéan (jaratterv, vagy egyéb,
rendszeres vagy eseti gyljtésre vonatkozé gyljtési terv alapjan) adott
létesitménybe beszallitas torténik. Koncesszios Tarsasag/Megrendeld
vallalja, hogy a gazdalkodd szervezetek altal a Koncessziés Tarsasag
informatikai feluletén megkotott Feladattal kapcsolatos szerz6dések Terlletre
és a jelen vallalkozasi feladat vonatkozasaban relevans adatait Vallalkozé
részére rendelkezésre bocsajtja.

2. Szamlazasi Adatok

2.1. Vallalkoz6 az Ingatlanhasznalok felé a kdzszolgaltatasi résztevékenység
(illetve az intézményi résztevékenység esetében a Szerzédésben rogzitett mértékig)
tortén6 szamlazashoz szikséges adatokat Koncessziés Tarsasag, vagy az altala
megjelolt Szervezet felé szolgaltatni koteles az allami hulladékgazdalkodasi
kézfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijelblésérél, feladatkérérél, az
adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgéltatasi koételezetiségek részletes
szabalyairol szolé 69/2016. (lll. 31.) Korm. rendeletben, jelen Szerz6désben, illetve
rendeletet esetlegesen felvaltd, mindenkor hatalyos vonatkozé szabalyozas szerint
szolgaltatni.

2.2. Vallalkoz6 a Teruletre vonatkozé szamlazasi adatokat kdteles megismerni és
a Koncesszidés Tarsasag altal meghatarozott id6szakonként, a szamla eléallitasat
megel6zben ellendrizni és validalni és folyamatosan karban tartani. Emellett a
szamlazasi adatokra vonatkoz6 -Koncessziés Tarsasag, vagy az altala megjeldlt
szervezettdl szarmazoé- adatkéréseknek Vallalkozé a Teriletre vonatkozoan koteles
eseti, vagy rendszeres adatszolgaltatas korében eleget tenni.

3. Ugyfélszolgalattal kapcsolatos adatszolgaltatasok:

Vallalkozé az 1.sz mellékletben foglalt vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettsége
mellett adatot szolgaltat az alabbiakrol:

r/rlj 2
Y4
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A Koncessziés Tarsasag informatikai fellletére feltdltott alabbi adatokban
bekdvetkezett valtozast Vallalkozé 15 napon belll Koncesszios
Tarsasag/Megrendel6 szamara irasban jelzi:

altala Gzemeltetett, mikodtetett Ggyfélszolgalatok cime, jellege (ligyfélszolgalati pont,
érdekképviseleti pont, kihelyezett ligyfélszolgalat, egyeb lgyfélszolgalat, Fgytv-nek
megfeleld ugyfélszolgalat), nyitvatartasa, feladatellatds mddja (személyes, telefonos)

4. Eseti adatszolgaltatasok

Vallalkozé koteles a Vallalkozoi Feladathoz, a Feladat és kapcsolodé tevékenységek
optimalizacidjahoz, elszamolasahoz kapcsolédd Koncesszidés Tarsasag/Megrendel6
altal kozolt eseti adatkéréseknek, észszer(i, a napi operativ feladatellatast nem
veszélyeztetd hataridében eleget tenni. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy az eseti
adatkérések a Terllet egészére is kiterjedhetnek.

Vallalkozo kételes a Koncessziés Tarsasag/Megrendelé utasitdsa alapjan a
Koncesszios Téarsasag jelen szerz6désben kilén nem nevesitett Informatikai
Rendszereibe regisztralni és ott adatot szolgaltatni. Vallalkozé gondoskodik arrdl,
hogy jelen kételezettség Kézremlikoddk esetében is megvaldsuljon.

5. Nyilvantartasi kotelezettségek

Vaéllalkoz6 a mindenkor hatalyos, tevékenységre vonatkozé nyilvantartasi
kotelezettségek mellett az alabbi nyilvantartasokat vezeti:

e egyedi megrendelés alapjan torténé tobblethulladék (konténerezés)
elszallitasok elkilonilt nyilvantartasa

e a hulladék begyijtési, mozgatasi, szallitasi tevékenységek ellatasahoz
szUkséges jarmuallomanyra vonatkozé6 naprakész adatbazist vezet,
egyedenként az Uzemeltetési adatok és kéltségek rendelkezésre allasanak
megjelenitésével

o feladatallasba bevont sajat, vagyonkezelt, birtokolt (ideértve a
Kozrem(koddket is) edényzetallomanyra vonatkozé nyilvantartas

e begyiijtd célgépek idészakos karbantartasi terve
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10. szamua melléklet

Biztositasok

Vallalkozé kételes 2024. januar 1-t6l az alabbiak szerint biztositassal rendelkezni és az
arrol szélé kétvényt/igazolast bemutatni Megrendel6 részére 2023. december 31-ig:

1. 271/2023. (VI. 29.) Korm. rendelet:
a pénzlgyi biztositék, a céltartalék képzésére kotelezettek korérdl, a pénzlgyi
biztositék, a céltartalék formajarol és mértékérdl, felhasznalasanak feltételeirdl,
elszamolasénak és nyilvantartdsanak szabalyairol, valamint a kdrnyezetvédelmi
biztositas részletes szabalyairdl

2. Koncesszios tarsasag biztositasi fedezet eldirasa:

21. AMOHU az alvéllalkozéitél az alabbi felelésségbiztositasi fedezeteket varja el:

a. Kombinalt Altalanos és Szolgaltatas felel3sségbiztositas:

- a minimalisan elvart biztositasi 6sszeg az 1.sz. melléklet szerint (a kombinalt limit és
az egyes fedezetekre vonatkozo szublimit értéke megegyezik)

- a fedezetek rendelkezésre allasanak hatarideje: 2024. januar 1-t6l

- az egyes fedezetekre killdn biztositas is kéthet6, mely esetben az 1. sz. mellekletben
szerepl6 biztositasi 6sszeg biztositasi kétvényenként értendd

b. Kéryezetvédelmi feleldsségbiztositas: a vonatkozo kormanyrendeletnek megfelels
kornyezetvédelmi felelésségbiztositasi fedezetet a MOHU elfogadja. (Biztositasi 6sszeg,
fedezet rendelkezésre alldsanak ideje)

2.2.  Abiztositasokban a MOHU Zrt-t tarsbiztositottként kell megjeldini.

2.3. Azalvallalkozék kotelesek a MOHU-t mentesiteni, illetve kartalanitani minden, az
alvallalkozok munkavallaléi altal az alvallalkozoi szerz6déssel kapcsolatosan benydjtott
karigénnyel szemben, illetve kételesek gondoskodni arrél, hogy a biztositéik lemondjanak a
MOHU-val és annak munkavallaléival szembeni megtéritési igényiikrél.

2.4. A MOHU a piaci kériilményben ill. az egyes alvallalkozok kockazati megitélésében
bekdvetkezd véltozasok esetén fellilvizsgalhatja az 1.a. pontban szereplé Altalanos és
Szolgaltatas felelésség biztositasra vonatkozo el6irasokat.

2.5.  Amennyiben a hazai biztositasi piacrol az alvallalkozé az elirt fedezetet igazoltan nem
tudja beszerezni (legalabb 3 biztosité visszautasitotta az ajanlatkérést), a koncesszids
tarsasagnal kérheti a biztositasi kévetelmények feliilvizsgalatat.
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