TAJEKOZTATAS

Szamlazas

2023. jalius 1-jét kdvetden a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij szdmlazasa is a MOHU
feladatai kozott szerepel, melynek gordiilékenyebbé tétele kiemelt céljaink egyike az
igyfélélmény javitasa érdekében.

Felhivjuk figyelmét, hogy a 2023. julius 1. elotti dijszdmlazassal és dijhatralékokkal
kapcsolatos tligyek intézése az NHKV Zrt. hataskorébe tartozik, ezért kérjiik, hogy ha ilyen
iiggyel kapcsolatosan kivan tigyet intézni, akkor az ugyfelszolgalat@nhkv.hu emailcimre
tovabbitsa a megkeresését.

Fizetési modok

Felhivjuk figyelmét, hogy Budapest kozigazgatasi hatarain beliil a szamlazast tovabbiakban is
a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (tovabbiakban MOHU) megbizéasabdl a Dijbeszedd
Holding Zrt. (tovabbiakban DBH Zrt.) végzi, igy a lentiek csak ezen teriileten kiviil
érvényesek. Budapest kozigazgatasi hatarain beliili befizetési lehetdségei kapcsan kérjiik
forduljon a DBH Zrt-hez, a www.dbrt.hu oldalon megtalalhat6 elérhetdségek valamelyikén.

o Postai szamlabefizetési megbizas (,,fehér” csekk)

 Banki 4tutalas: Kérjiik, atutaliskor a kdzlemény rovatban sziveskedjen megadni az On
szamlajan feltlintetett szamla sorszamat és egyedi vevd (fizetd) azonositdszamat, melyet
a szamldk 3. oldalan, a bal fels6 sarokban talal. Kérjiik tovabba, hogy fokozottan
figyeljen a szolgaltatoi bankszamlaszamra, amelyet a legfrissebb szaml4ja els6 oldalan,
a bal felsd sarokban talal.

szamlavezetd bank:
OTP

bankszamlaszam:
11794008-24030025

IBAN szamlaszam:
HU24 11794008-24030025-00000000

SWIFT kod:
OTP VHUHB

o Személyes ligyfélszolgalati irodak elérhetdségeit az alabbi linken tekintheti meg.

o E-szamla/Dijnet szolgaltatas igénybevételének részleteit alabb olvashatja


mailto:ugyfelszolgalat@nhkv.hu
http://www.dbrt.hu/
https://mohu.hu/file/documents/0/0036/mohu_kozszolgaltatasi_szemelyes_ugyfelszolgalati_irodai.pdf

Tajékoztato Csoportos beszedési meghbizas kezelésre vonatkozoan

Ezaton szeretnénk tajékoztatni kedves Ugyfeleinket, hogy a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. altal 2023. julius 1-jét kdvetden a telepiilési hulladék begytjtéséhez,
kezeléséhez kapcsolodoan a kdzszolgaltatasi dijra vonatkozdan kiallitott szamlak tekintetében
a csoportos beszedési megbizasok kezdeményezése (a tovabbiakban: CSBM) az alabbiak
figyelembevételével fog torténni.

Azon kedves Ugyfeleinknek, akik az NHKYV Zrt.-nél 2023. jinius 30. napjan rendelkeznek a
hulladékkezelési kozszolgaltatdsi dijra vonatkozdéan érvényes csoportos beszedési
megbizassal, nincs tovabbi teenddjiik, mivel a korabbi megbizasok atvezetése a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint j kedvezményezett részére automatikusan megtorténik a
GIRO-n keresztiil varhatdéan szeptember masodik felében.

Azon kedves Ugyfeleink, akik 2023. janius 30. napjan nem rendelkeztek az NHKV Zrt.-nél
a hulladékkezelési kozszolgaltatasi dijra vonatkozdéan érvényes csoportos beszedési
megbizassal, ezaltal 4j megbizast mar a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint
kedvezményezett részére kivannak adni, az erre irdnyul6 banki meghatalmazésaik benyujtasat
a fent bemutatott atvezetések befejezését kovetden 2023. oktober 1. utan tudjik megtenni.

Felhivjuk a figyelmet tovabba, hogy a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. szintén csak
ettél az idOponttél fog tudni CSBM-el torténd leemelést kezdeményezni az atvezetett
meghatalmazasokra vonatkozdan.

A hatalyos torvényi szabalyozasnak megfelelden az NHKV Zrt. a koncesszio 2023. julius 1-jei
hatalybalépését kovetd 85. napig (2023. szeptember 24.) nytjthat be CSBM-et az NHKV Zrt.
részére kezdeményezett korabbi CSBM-ek vonatkozasaban.

Amennyiben kérdése meriil fel a csoportos beszedési megbizasok kapcsan, kérjiik vegye fel a
kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal a honlapon talalhat6 elérhetdségek egyikén.

E-szamla/Dijnet rendszer részletesen

Ugyfeleink részére biztositjuk a MOHU elektronikus szamlabemutatas lehetdségét a Dijnet Zrt.
rendszerén (tovabbiakban: Dijnet) keresztiil.

A Dijnet egy olyan elektronikus szdmlabemutatési szolgaltatas, amely lehetové teszi, hogy a
MOHU Ugyfelei a szamlaikat elektronikus forméban, az interneten tekintsék meg, egyenlitsék
ki.

A szdmlakibocsatoi regisztraciohoz kotelezden sziikséges adatok:
e vevo (fizetd) azonositd szam
e szamlasorszam (6 honapnal nem régebbi szamla)

A szamlakiallitasrol On e-mailben fog értesitést kapni, melyet kdvetden azt a Dijnet Zrt.
rendszerében tudja megtekinteni. Az elektronikus uton, a Dijnet Zrt. rendszerén keresztiil
megkiildott szamldk megfelelnek a hiteles elektronikus szdmldkra vonatkoz6 jogszabalyi
eléirasoknak.



A regisztracid megkezdésére a Dijnet Zrt. rendszerében, a www.dijnet.hu weboldalon van
lehetdsége.

Amennyiben még nem rendelkezik Dijnet fiokkal, tigy a sikeres felhaszndloi regisztraciot
kovetden a Dijnet Zrt. szdmlakibocsatoi feliiletén tudja inditvanyozni a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt.-hez torténdé regisztraciot. Ezzel On véllalja az elektronikus
szdmlabemutatds igénybevételét, valamint azt, hogy szamlait a tovabbiakban banki uton
(atutalas, vagy azonnali bankkartyas fizetés) egyenliti ki.

Fizesse kozszolgaltatasi hulladékszamlajat online!
Az elektronikus szamlafizetés elényei:
e aszolgaltatas igénylése és haszndlata ingyenes,
o kényelmesebb és biztonsagosabb megoldast jelent a papiralapti szamlakkal szemben,
o aszamldk a Dijnet rendszerén keresztiil barmikor megtekinthetdk és letdlthetok,
e a Dijneten fizetett szdmlak atlathatdak, konnyen kovethetdek,

o aszamldkat rogton be lehet fizetni bankkartyaval, okostelefonnal vagy egyedi atutalas
utjan, akar internetbankon keresztiil is,

e Ovjuk a kdrnyezetet, hiszen az elektronikus hulladékszamla nem termel hulladékot.
Elektronikus szamla:

Az elektronikus szdmla adattartalmat tekintve megegyezik a papir alapi szamlaval, igy az
100%-ban kivaltja azt. Nem kell kinyomtatni, postazni, Onnek nem kell tarolnia, hiszen a Dijnet
rendszerében egyszeriien visszakereshetdek és megtekinthetdek a szamlak.

Elektronikus fizetés:

A Dijneten keresztiil tobbféle mddon torténhet az elektronikus fizetés, amit a Dijnet ligyfelei
ingyenesen vehetnek igénybe.

Kivalaszthatja az Onnek legkényelmesebb fizetési modot:
o bankkartyas fizetéssel (VPOS),
o kozvetlen internetbanki fizetéssel
o mobiltelefonos fizetéssel,
o egyedi banki utalassal
Dijnet regisztracio:

Ahhoz, hogy hulladékszamlajat elektronikusan tudja rendezni, a Dijnet rendszerét kell
hasznalnia. Amennyiben még nem rendelkezik sajat Dijnet fidkkal, néhany egyszeri 1épéssel
regisztralhat:

1. Latogasson el a www.dijnet.hu weboldalra ¢és kattintson a Csatlakozz gombra
2. Adja meg adatait (felhasznalénév, e-mail cim, jelszd) és fogadja el a felhasznalasi feltételeket
3. Adja meg személyes adatait (név, cim, telefonszam) és aktivalja fiokjat


http://www.dijnet.hu/
https://www.dijnet.hu/

Ezt kovetéen mar csak hozza kell adnia személyes fiokjahoz a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt-t.

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. regisztracio:

A sajat Dijnet fidkjaban hozza kell adnia a szolgaltatok listajabol a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt.-t. Ez az tgynevezett szamlakibocsatoi regisztracid. Kérjik, a
regisztraciohoz készitsen el egy 6 honapnal nem régebbi szamlat és kovesse az aldbbi
1épéseket:

1. Lépjen be sajat Dijnet fidkjaba (Belépés gombra kattintva adja meg felhasznalonevét és
jelszavat),

2. Bal oldalon vélassza ki a “Szamlakibocsatok™ gombot, a megjelend listabol valassza ki a
MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.-t és nyomjon a “Regisztralok” gombra,
3. Kérjiik adja meg vevo (fizetd) azonositd szamat, amelyet a rezsicsokkentett szamla esetén a
3. oldal bal fels6 részén talal, rezsicsokkentés nélkiili szdmla esetén az 1. oldal jobb felsé részén
talal,

4. Ezutan adja meg a szamla sorszamat (Rezsicsokkentett szamla esetén a 3. oldal jobb fels6
részén talalhatd, rezsicsokkentés nélkiili szamla esetén az 1. oldal jobb részén talalhato),
5. Majd nyomjon a Tovabb gombra és erdsitse meg a regisztraciot.

Ezt kovetden mar csak elektronikusan kapja meg hulladékszamlajat, amelyet az On 4ltal
valasztott modon tud elektronikusan rendezni.

Kiilfoldrol torténo utalas lehetosége és feltételei

A MOHU MOL Hulladékgazdéalkodasi Zrt.-nek hulladékgazdalkodési kozszolgaltatasi dij
kiilfoldrol torténd atutaldsa esetén a kovetkezd koddot sziveskedjen feltiintetni:

Swift (BIC) kod:
OTP VHUHB

IBAN szama:
HU24 1179 4008 2403 0025 0000 0000

Kozlemény rovat: kérjiik, a kozlemény rovatban sziveskedjen megadni a szdmlan feltiintetett
szamlasorszamot és a szamla 3. oldalanak bal fels6 sarkaban talalhatd vevo (fizetd) azonosito
szamat.



